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APRESENTACAQO

O Grupo de Pesquisa: Estudos Interdisciplinares em Administracao e Engenharia Civil
vinculado a Faculdade Evangélica de Jaragud, foi criado com o intuito de gerar pesquisas
cientificas que contribuam para a amplia¢do do conhecimento nos campos da Administragdo e
Engenharia Civil. O Grupo foi moldado nas experiéncias compartilhadas pelos docentes dos
cursos € nos interesses comuns desenvolvidos nos projetos de pesquisa e extensdao € na
reflexdo para produzir estudos integrados e articulados com estas areas do saber. As
produgdes do grupo incluem projetos de pesquisas e extensdo, relatérios e artigos, cuja
produgdes sdo apresentadas em jornadas cientificas da Faculdade Evangélica de Jaragua,
congressos regionais e nacionais € em periddicos cientificos que possam gerar a difusao do
conhecimento em diversos meios e plataformas. Sdo também objetivos do grupo, divulgar os
resultados das pesquisas dos projetos de Iniciacdo Cientifica desenvolvidos pelos académicos
dos cursos de Administragao e Engenharia Civil sob orientagdo dos professores pesquisadores
dos cursos, que estdo intencionalmente envolvidos nos projetos, para a geragao de

conhecimento técnico-cientifico e amadurecimento profissional dos discentes envolvidos.

A Interdisciplinaridade nos cursos de Administragdo e Engenharia Civil promoveu
entre os integrantes do grupo de pesquisa nao s6 uma forma de aprender a pensar em
conjunto, mas a observar, escutar, a relacionar as proprias opinides com as de outros, atraveés
de debates, investigacdo e compreensao teorica e pratica da realizada analisada, de forma que

fosse gerada afinidade nas linhas de pesquisa e na produ¢do do conhecimento.

O livro “Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas do
Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragud” ¢ o produto
materializado com base nas participagdes de discentes dos cursos de graduacdo e dos
professores pesquisadores que reuniram neste volume a produgdo cientifica proveniente de
discussdes tedricas, pesquisas de campo e laboratoriais, todas realizadas de forma
interdisciplinar, que foram fundamentadas no transfazer, sem, contudo, ignorar o

conhecimento especifico de cada curso.
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CAPITULO 1

A IMPORTANCIA DA CULTURA NAS NEGOCIACOES

Clarisse Lopes Do Nascimento, Académica do curso de Administragdo, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

Priscilla Da Silva Costa, Académica do curso de Administracao, Faculdade Evangélica de
Jaragua

Francys Resstel del Hoiyo, Professor-Pesquisador do curso de Administra¢ao, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

Marcos Florentino Dutra, Professor-Pesquisador do curso de Administracao, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

Rodrigo Nascimento Portilho Faria, Professor-Pesquisador do curso de Administragao,
Faculdade Evangélica de Jaragua

RESUMO

Negociacdo ¢ um processo que acontece rotineiramente dentro de uma empresa, sabendo dos
obstaculos que sdao enfrentados no fechamento de acordo este trabalho teve como objetivo
principal mostrar a importancia da cultura nas negociagdes, tendo como objetivos especificos
averiguar algumas culturas diferentes que possivelmente possam influenciar nas negociacoes,
a relagdo entre cultura e negociacdo, caracterizando os tipos de negociacdo, utilizando como
método de pesquisa quantitativa através de bibliografias e artigos decorrentes de pesquisas
anteriores, que de acordo com as pesquisas disponiveis que foram analisadas, a cultura tem
grande importancia diante do estudo prévio das negociagdes e ¢ de grande relevancia que o
negociador esteja preparado para mesa de negociacdo, sabendo como se comporta perante
novas culturas. Concluiu-se que a cultura ¢ importante seja ela nacional ou internacional, o
negociador parte importante da negociagdo pois através dele que ocorre a negociagdo precisa
ter feito um estudo antecipado do local, da cultura do local, o que pode fazer ou nao, para nao
gerar antipatia entre a outra parte envolvida recebendo resultados positivos em sua
negociacao.

Palavras-chave: Analise; comportamento; negociador

1 INTRODUCAO

Para (ACUFF 1993, p.21, apud LUCENA,2009): “a negociagdo ¢ o processo de
comunicagdo com o propoésito de atingir um acordo agradavel sobre diferentes idéias e
necessidade”.

De acordo com (JUNQUEIRA, 2003, apud ERBESDOBLER, 2015)

Negociar nada mais é do que o processo que busca a aceitacdo de idéias, que resulte
no melhor acordo possivel onde todos os envolvidos terminem o processo sabendo
que foram ouvidos e tiveram oportunidades para expressar toda a sua a vontade e
que, o objeto final ¢ maior do que a soma das contribui¢des individuais.

O mundo e regido por negociagdes; compra, venda e parcerias fazem parte do nosso

cotidiano, negociamos no trabalho, com amigos e at¢ mesmo com nossos familiares. Negociar
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e a arte de troca, onde ambas as partes resultem satisfeitas, para saber o que o outro almeja e
necessario saber ouvi-lo. Porém nao basta apenas saber e entender os diversos conceitos sobre
negociacdo devemos ter em consideracdo as diversas culturas, uma desinformacao sobre a
cultura da parte com a que se pretende negociar, pode levar a um negdcio mal sucedido, isso
porque comportamentos que sdo bem vistos em algumas sociedades podem ser ofensiva por
outras. Assim segundo (CAVUSGIL, KNIGHT; RIESENBERGER, 2010 apud
ERBESDOBLER, 2015).

Cultura e um conjunto formado por habitos, costumes, crengas dentre uma
infinidade de outras caracteristicas de uma regido. A cultura abrange como o0s
individuo de uma comunidade vivem (alimentacdo, vestimenta, etc.), como se
comportam entre si e em relagdo aos outros grupos, bem como as suas crengas e
valores.

De acordo com (SOLOMON, 2002, p. 371 apud PEDROSO, 2010) a defini¢dao de

cultura é:

Um conceito crucial para o entendimento do comportamento do consumidor, pode
ser vista como a personagem de uma sociedade. A cultura ¢ a acumulagdo de
significados, rituais, normas e tradi¢gdes compartilhadas entre os membros de uma
organizagao ou sociedade.

Os dois autores citados concordam com que nao nascemos com uma cultura pré-
estabelecida ela e aprendida com base na sociedade na qual vivemos, e passada de pais para
filhos. Quando falamos em avaliar a interagdo da cultura com as negocia¢des logo nos vem a
cabega negociagdes internacionais, pois quando falamos de observar as diferengas culturais
entre um pais e outro parece mais facil de identificar essas diferengas, mas ndo
necessariamente devemos considerar a cultura como um fator de estratégia somente
internacionalmente o Brasil e um pais com vasta cultura, que ndo por ser de um mesmo pais
queira dizer que ndo ira interferir culturalmente na hora de negociar. Mais e certo que com o
avango da globalizacdo tornou se um diferencial competitivo trabalhar com a
interculturalidade seguindo desta base (sua pesquisa.com) conceitua globalizagdo como

sendo:

Um processo econdmico e social que estabelece uma integracdo entre os paises e as
pessoas do mundo todo. Através deste processo, as pessoas, 0S governos ¢ as
empresas trocam idéias, realizam transagdes financeiras e comerciais e espalham
aspectos culturais pelos quatro cantos do planeta.

(negociar bem.com) ressalta que:

Saber lidar com diferengas culturais é, portanto, uma competéncia valiosa. Por isso,
os profissionais devem conhecer ndo apenas os elementos culturais que compdem o
que denominamos de “ponta do icebergue”, mas especialmente os que ficam
submersos no “corpo do icebergue”. O modelo do Icebergue parte da idéia que a
cultura possui aspectos visiveis (como idioma, musica, folclore, literatura,
vestimentas) e invisiveis (como moral, comprometimento social de um pais,
concepc¢ao de passado e futuro, questdes €ticas e comportamentais, codigos nio
verbais, como gestos e seus significados).
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Analisando algumas afirmagdes, estudos sobre assunto, que alguns autores relata que a
cultura ¢ algo adquirido por conhecimentos, o importante disto € aprimorar seus
conhecimentos apesar da moral adquirida ao decorrer do tempo, quando um pessoa passa
estudar o campo de atuacdo passa entender seu adversario ou parceiro, sabendo como lidar
com ele, quais seus pontos fortes e fracos, nao mantendo conceitos pré-formados, ou, levando
uma verdade absoluta de certos conteudos, ao adentrar em uma mesa de negociagao surge a
necessidade da utilizagdo de uma linguagem mais formal, estudos antecipados do cada cultura
permite possiveis comunicagdes ndo verbais, observando culturas at¢ mesmo de um mesmo
pais € perceptivel que culturas regionais sofrem um confronto e sua convivéncia, seja ela, na
educacdo, na forma de se relacionar, na forma de negociar mercadoria, um exemplo disto é o
rio grande do norte e ceara onde as pessoas ndo apenas vende porem fazem permuta, na
localidade ndo ¢ aceito so o dinheiro, ¢ aceito animais em troca diferente das grandes cidades,
onde s ¢ aceito dinheiro, até mesmo pelo fato de sua localidade ou falta de espago rural para
criacdo desses animais.

De acordo com Dalledonne, Jorge (2009, P.09)

A cultura de um modo geral sobre determinado tema pode ser entendida como uma
estrutura de valores, crengas e conhecimentos que habitam o inconsciente das
pessoas e que condicionam seus comportamentos, seus habitos e suas atitudes.

A cultura possui assim tanto a noc¢do do aceitavel e do ndo-aceitdvel em termos de
julgamento de valor das coisas, como também fornece a condi¢do de possibilidade
da propria acdo do individuo. Diz-se que uma pessoa ndo consegue realizar
determinada ag@o, seja ela concreta ou simbolica, por falta de cultura, por exemplo
A cultura compde-se de modelos gerais e especificos, e os gerais tendem a dar uma
contextualizagdo geral a personalidade da pessoa, enquanto os especificos
denunciam suas particularidades como cultura musical, cultura poética, cultura
cientifica, cultura tecnoldgica e muitos outros detalhes.

E provavel que as negociagdes necessitam de diversos fatores para acontecer, mais
principalmente de duas ou mais pessoas sendo elas, ou, ndo da mesma cultura, ou regido, uns
dos obstaculos da negociacdo  possivelmente é a comunicagdo fator decisério para os
resultados, pois € através de comunicacdo ¢ relagdes estabelecidas que ocorre a permuta ou
solugdo de problemas, a negociagdo surge perante conflitos, problemas, surge da necessidade
de manter a ordem o que de fato ocorre é que o que influencia o fracasso dos negociadores ¢
simplesmente ideias pré-formadas, onde o indevido ndo estd aberto a entender a necessidade
do outro, a ideia de poder, o egocentrismo de achar que sempre esta certo, auto confianca
excessiva, algo que j4 vem de um vicio cultural que deixa explicito sua cultura particular,
existe diversos tipos de personalidade, que de forma inconsciente ¢ implantada em suas

relacdes de trabalho.
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Pekar Lempereur, Alain ... et al (2009, p. 159 -165)

Além da nacionalidade, ¢ importante considerar a cultura regional. Poderiamos dizer
que os americanos da costa leste sdo bem diferentes dos texanos, que por sua vez sdo
diferentes dos californianos.

A dificuldade principal em negocia¢des multiculturais é a comunicagdo. Sempre que
uma barreira cultural é atravessada, a fluidez na comunicagio se perde, isso ¢é
praticamente verdadeiro quando o jargdo profissional ou diferentes linguagens estdo
envolvidos. Além disso, em qualquer contexto, comunicacdo ¢ verbal quando
envolve linguagem- e ndo verbal quando envolve linguagem corporal.

Sobre costumes, o melhor conselho ¢ “quando em Roma, aja como romano! “Mas
faga-o com cautela. Fazer as seguintes perguntas a si mesmo pode ser util: “que
poderia fazer para misturar a cultura do parceiro na negociacdo de modo a gerar
melhor aceitagdo?’’ “o que mais poderia fazer que ele achasse aceitavel?” nao ha
regras precisas aqui. Devemos simplesmente usar discrigdo e ter um senso critico de
observagao.

Carvalho, Eugenio.ef al (2012 p .24)

Os conflitos intrapessoais ¢ os Inter organizacionais tém uma natureza mais
complexa porque envolvem multiplas varidveis: os primeiros, de ordem psicologica
e de principios; os segundos, de ordem sociocultural, geopolitica e econdmica, entre
outras.

E muito relativo ao certo do errado, o que deve ser feito ou ndo, querendo ou nio
somos influenciados pelo que existe em nosso redor, pode ndo ser drasticamente, porém de
alguma forma sofremos mudangas em nossos habitos, forma de se comunicar, de falar ou se
vestir. Este trabalho teve como objetivo descrever culturas diferentes que possam influenciar
nas negociagdes, averiguar a relagdo entre cultura e negociagdes e caracterizar os tipos de

negociagdes.
2 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada ¢ o qualitativo, que subentende observar de forma subjetiva o
fenomeno estudado, usufruindo do método exploratdrio e bibliografico. Segundo Severino
(2007, p. 122) “[...] a pesquisa bibliografica ¢ aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses, etc.” Serdo utilizadas, sobretudo, fontes secunddérias tais quais: livros, artigos,

dissertacoes.

Visando através da pesquisa apresenta os diversos perfis de negociadores, como se
sobressair nos problemas de negociacdo, quais influéncias a cultura tem sobre a negociagdo e

negociadores.

Temos como problema central responder a seguinte pergunta “qual importancia da

cultura nas negociagdes?”’, assim partimos da hipdtese que as negociagdes acontecem a partir

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas
do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



da cultura dos negociadores. Justifica-se tal analise pelo fato de que constantemente surge a
necessidade de se negociar alguma coisa, no entanto entre essas negociagdes surgem conflitos
tanto de valores quanto de moral, por ndo saber de fato como ndo impor de forma informal

suas ideais e objetivos.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Culturas diferentes que influenciam nas negociagoes

Para que se possa entender, existem diversos tipos de negociacdes e de negociadores,
pode-se negociar em uma venda sendo ela por produtos ou servigos, pode-se negociar uma
permuta, podendo ser em ambito regional, estadual ou mundial independente do foco da
negociacao surge a necessidade de se conhecer o outro lado pois vocé ird interagir com a
outra parte interessada, a ndo ser que as negociagdes seja apenas juridica através de papeis, o
fato ¢ que a cultura ¢ um fator de grande influéncia através dela surge a expressdo de cada

parte envolvida, no ponto de vista de Carvalhal.

Estar na “casa” do outro, no “territdrio” do outro, ¢ um fator muito importante que
deve ser levado sempre em conta. Quem tem o dominio do territorio, tem o controle
sobre ele. O “dono” do territorio pode definir em que momento vai receber ou ndo a
outra parte. Quanto tempo quer deixar o outro esperando e com que brevidade quer
sinalizar o encerramento de um encontro. Ainda pode escolher o local da reunido,
criando um clima mais amistoso ou formal, além de poder articular interrupg¢des
para facilitar ou dificultar as agdes da outra parte. Se o interlocutor for um
negociador manipulador, € preciso ter cuidado, pois os “jogos territoriais” t€ém um
campo fértil para se desenvolver nessas circunstancias. Quando a outra parte esta na
nossa casa, ¢ uma excelente oportunidade para demonstra que, apesar dessa
vantagem e independente dos antagonismos, somos hospitaleiros. (CARVALHAL,
2008, p. 2)

Diante de todos os empecilhos, o negociador precisa se preparar antecipadamente para
reunido principalmente se a negociagao for em outros territorios, com costumes moral e ético
diferentes, ¢ de suma importancia analisar o outro sem prejulgamentos, sem envolver sua
cultura na sua analise observando o outro primeiro, escutando e falando menos a principio,
costumeiramente apresentamos nossos pontos de vista, nossa moral e cultura na forma de
falar, na forma de agir, se vestir, ¢ em gesticulacdes, nos gestos de uma forma até
inconsciente mostra se gosta ou ndo do que foi falado ou efetuado durante o relacionamento.
Segundo (Rodrigues; Oliveira 2013, p.35) “A preparagcdo para um processo de negociaciao
deve levar em conta os cenarios que envolvem a negociagdo. Os cendrios servirdo para se

fazer simulagdes e, assim, antecipar os possiveis resultados”.

Existem diversos tipos de cultura, umas mais resistentes que outras, podendo ou nao

ter algum ponto em comum, o Brasil faz grandes exportacdes in natura para o exterior, como
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China, Japao, estados unidos, Alemanha e Russia, a Japao e china é considerado um dos
lugares que possui menos pontos em comum dificultando a negociacdo entre os demais
paises, um dos fatores levado em consideragdo seria a pontualidade, regras rigidas e a relacao

interpessoal com demais interessados, segundo Nisio.

Apesar de entender a cultura da pessoa que estd a sua frente em uma mesa de
negociagdo seja extremamente importante, cada individuo em sim representa varias
culturas. Além de analisar a cultura do individuo € preciso analisar também as
estruturas por de tras dele. Torna-se entdo fundamental a analise das estruturas de
poder e tomada de decisdes que variam de pais para pais. (NISIO, 2013 p.28).

No Brasil as pessoas sdo mais carismaticas, gostam de se relacionar de forma mais
intima, em algumas régios do Brasil como nordeste as pessoas tem uma relacdo de afeto
maior, considerando as demais pessoas como um familiar, entre essas culturas existe também
a india que tem uma cultura totalmente diferente onde as mulheres ndo pode negociar,
diferentemente de outros locais, no caso de uma negocia¢ao deverd mandar um homem pois
na maioria das vezes a cultura ¢ levada em conta e a mulher ndo possui permissdao para opor

suas ideias, os seguintes autores relata ideias sobre negdcios internacionais.

Os negodcios internacionais envolvem muito mais riscos que as transagdes
domésticas, especialmente porque a moeda de denominagdo, as leis, normas e
regulamentos, ndo se resumem aos limites das visdes nacionais dos dois paises
envolvidos. Entretanto, o maior risco nas negociagdes ¢ o da falta de entendimento
com os negociadores internacionais, o risco imposto pela diversidade cultural, pelo
conflito dos métodos de negociagdes, de personalidades, ou de estilos de
negociacdo. (BOTELHO; KLUPPEL, 2005, p. 144)

Diante dos fatores que influéncia nas negociagdes um dos mais citados por diversos
autores ¢ a cultura, que vem na pré-negociacdo, no momento de elaborar a melhor estratégia
de negociagdo, estudando os fatores que irdo influenciar nos resultados, como se sobressair
diante dessas diversidades, um negociador que vai preparado para negociacdo estudando
antecipadamente a cultura, os empecilhos que impede a negociacao, saberdo solucionar todos

os possiveis conflitos que surgi na mesa da negociagdo de acordo com Sanches.

Conflitos, sempre existem, e um negociador preparado, resolve os de maneira
cooperativa, para que com isso o resultado seja satisfatorio para todos os envolvidos.
Ele se preparara para essa negociagdo de conflitos, usara sua habilidade de
observagdo e percepgdo do outro lado, para definir o estilo da pessoa com quem ele
negociara, para saber a melhor maneira de lidar com ela. Ele mantera seu foco na
criagdo de opgdes que levem a ganhos mutuos, mantera um clima de confianga, a
partir do momento que respondera todas as duvidas e sera objetivo e claro.
(SANCHES, 2013, p.246).

Sendo assim, podem afirmar que cada pais possui sua cultura. Alguns sdo mais
conservadores, mais liberais, outros podem parecer simpaticos enquanto outros pareceram
mais frios. Seguindo desta base e para que possamos ver a real importancia da cultura em uma

negociacdo Wanderley exemplifica:
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Uma empresa brasileira detectou 6tima oportunidade de negocios no Oriente Médio
e enviou para la seus representantes. As negociagdes corriam de forma
extremamente favoravel e nada fazia antever a menor probabilidade de insucesso.
Acidentalmente, um dos representantes brasileiros cruzou as pernas e a sola do seu
sapato ficou apontada na diregdo do principal negociador arabe. A reagdo deste foi
surpreendente: levantou-se e deu a negociag@o por encerrada. E assim, uma 6tima
oportunidade de negocios foi perdida. Qual a razdo da reagdo do negociador arabe?
E que, naquela regido, mostrar a sola do sapato era sinal de profundo desrespeito.
(WANDERLEY, 1998)

Averiguar a relagdo entre cultura e negociagoes.

Na negociagdo principalmente internacional ¢ um dos principais fatores a se analisar ¢
a cultura, na negociacdo internacional uma das principais barreiras de negociagdes ¢ a
linguagem oral, como se comporta perante a outra parte envolvida, isso ndo implica em imitar
o outro porem como saber se relacionar diante das diferengas, no mundo dos negdcios vira e
mexe surge necessidade de se reunir para tomar decisdes algo que ndo ¢ facil, as pessoas
agem e pensdo de forma diferente um das situagdes mais relevantes dentro desta negociagdo ¢

saber lidar com os demais envolvidos, segundo relatos de Teixeira; Fialho e Silva.

A economia atual, altamente dinamica ¢ competitiva, define um cenario onde ¢
indispensavel firmar acordos, parcerias e aliangas, sendo necessario estar
constantemente em negociagdo. Na implementagdo desses procedimentos, o
negociador, muitas vezes, necessita estar em contato e interagir com pessoas
pertencentes a culturas organizacionais distintas, muitas vezes até conflitantes,
sendo de extrema importdncia encontrar um vocabulario comum e adquirir um
conhecimento sobre essas culturas ampliando sua forma de comportamento para que
o trabalho flua numa mesma direcdo e o acordo seja alcangado. (TEIXEIRA;
FIALHO E SILVA, 2011, p.4)

No mundo atual, tudo muda constantemente, a tecnologia, sapatos, roupas,
informagdes, métodos de trabalho, somente a cultura adquirida dos ancestrais se mantem viva,
mesmo que seja deixado alguns conceitos ela ndo se perde literalmente, surgindo a
necessidade de conhecé-la a fundo, o ser humano se sente a vontade para se comunicar
quando sente empatia pelo outro, quando sente que tem algo em comum e esta sendo
respeitado, facilitando a comunicacdo, o que motiva a negociacdo ¢ o interesse mutuo,

segundo Boff

Mesmo que haja divergéncias financeiras, econdmicas, sociais e ideologicas, deve
haver convergéncias nos interesses ¢ agdes dos negociadores, a fim de que se possa
caminhar em busca de um resultado justo a todos. Em qualquer negociagdo, embora
o conflito seja o estimulador desse processo, a negociacdo ¢ mantida pelas
convergéncias de interesses. (BOFF, 2011, p.122)

Mesmo dentro do mesmos pais ou estado existe pessoas diferentes ndo € s6 a cultura
exterior que mudou o indevido, porem suas caracteristicas psicolégicas que ja nasceu com ela,
dentro de um pais e necessario lidar, com fatores economicos, financeiros, culturais e socias

que influencia na mudanga das pessoas, ¢ necessario ser mutavel de acordo com o tempo,
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mudar a forma de consumo perante uma crise financeira, adaptar a novas temperaturas,
diariamente sdo movidos por decisdes, que muitas vezes € necessaria tomar acompanhado de
outra pessoa, isso que ocorre na negociagao, decisdes e adaptacdes, Cristiane Costa relata em

seu trabalho a seguinte visdo.

Cada uma dessas formas organizacionais exige negociagdo continua e renegociagdo,
a medida que o ambiente dos negocios muda. Temos pouca escolha sendo aprender a
tomar nossas decisdes em conjunto. Nao ¢ uma tarefa facil; trata-se de um grande
desafio. Mal sabemos fazer isso em grupos de seis pessoas, imagine em grupos de
600, 6 mil ou 6 milhdes. Além disso, com o fendmeno da globalizacdo, os
negociadores das empresas enfrentam o desafio de fazer com que pessoas de
diferentes culturas cheguem a um mesmo “sim”. Os antropo6logos nos dizem que ha
mais de 6 mil culturas na face da Terra atualmente. Em resumo, talvez o desafio
central dos negociadores do século XXI se traduza na seguinte questdo: como nos
comunicarmos eficazmente e aprendermos a trabalhar juntos. (COSTA, 2015, p.39)

Para que uma negociagdo seja efetiva é necessario se preparar para alcangar os
objetivos, de forma, que o outro também saia satisfeito, segundo ele, a negociagdo comeca
quando entra o antagonismo, que nada mais e que a incompatibilidade entre as partes, se tudo
esta certo, € ndo a uma rivalidade entre os negociadores, ndo existira o conflito, portanto nao
havera negociag¢do. Trabalhar em equipe para alcancgar objetivos em comum ndo ¢ tarefa
facilas pessoas em sua maioria sdo egoistas, quando se trata de entender o outro mesmo tendo

os seus mesmos interesses segundo Carvalhal.

Quando a negociagdo ocorre entre negociadores nascidos em paises muito
diferentes, cujos comportamentos sdo condicionados por religides, ideologias e
valores distintos entre si, os cuidados deverdo ser redobrados e a preparagdo prévia
aprofundada. (CARVALHAL, 2008)

Carvalhal aponta que existem trés niveis na programa¢ao mental humana, sendo estas
a personalidade, especifica de cada individuo; a cultura, que ¢ especifica de grupos e a
natureza humana, que ¢ universal. Dessa forma (CARVALHAL, 2008) afirma que ¢
fundamental tentar se colocar no lugar do outro. Essa atitude ajuda o negociador a entender o
que o outro valoriza, ajuda ser mais flexivel e menos intolerante. Em uma negociagdo nao
podem ser individualistas devem ter em consideragdo o problema do outro facilitando na
busca de solugdes que agrade ambos, pois sabendo quais sdo os obstaculos do outro, até
aonde este quer chegar teremos entdo o poder de barganha para alcangar nossos objetivos.

Sendo assim Carvalhal destaca a importancia de conhecer o oponente:

Gafes, desconfortos, constrangimentos e crises de inseguranga tém aumentado as
probabilidades de ocorrer na medida do desconhecimento da realidade do outro. Por
isso, ¢ importante obter informagdes sobre a cultura regional da outra parte. Evitar
temas polémicos como os relacionados as questdes religiosas e ideoldgicas, além de
brincadeiras, piadas e comentarios que revelem perspectivas preconceituosas.
(CARVALHAL, 2008)
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Do mesmo modo Wanderley alega que tradigdes, gestos e palavras t€ém significados
proprios para cada povo, para cada religido e cultura. Ter a consciéncia das diferencas
culturais pode determinar o sucesso e o fracasso de uma negociacdo. Muitas vezes numa
mesma nagdo existem diferengas culturais profundas entre regides, portanto ndo podemos
achar que por serem concidaddos poderdo ser tratados iguais, desse modo Wanderley

contextualiza:

Hoje em dia, a questdo da importancia da cultura ja esta sendo bastante considerada,
mas existem alguns perigos que devem ser devidamente observados. O principal
deles ¢ a questdo dos rotulos e das concepgdes mecanicistas. Por exemplo, acreditar
que o fato do Brasil ser o pais do carnaval e do futebol implique que todo brasileiro
goste de carnaval, seja passista de escola de samba ou torca ardorosamente por
algum time de futebol. Assim, deve-se ter consciéncia ndo apenas em relagdo a
cultura do pais, mas também, e sobretudo, dos aspectos culturais especificos do
negociador ou negociadores do outro lado. (Wanderley,1998)

De acordo com Antunes (2015, p.187) A observancia das diferencas culturais ¢
fundamental para o sucesso das negociagdes internacionais, pois quando as duas partes
negociam, trazem consigo a sua cultura, interesses, prioridades e estratégias de negociagdo, do

qual torna este processo mais complexo ainda.

Todos os autores citados estdo de acordo que a cultura realmente interfere no
relacionamento entre duas partes sendo assim ¢ de grande importancia estudar o oponente
saber seus interesses € também ter claro qual sdo os nossos interesses até onde queremos ir €
até onde podemos chegar, Independente da cultura, todo ser humano tem a necessidade de
realizacdo, aceitagcdo, reconhecimento e seguranga, Lidar com pessoa realmente ndo ¢ nada
facil, independente da cultura todos querem ser tratado com respeito e dignidade, tratar o

outro da mesma maneira que gostariamos de ser tratados, de acordo com Costa:

Outra questdo extremamente importante no mundo da negociacdo ¢é o fator cultural.
Ao negociar em um meio cultural diferente, ndo se esqueca de sempre respeitar os
aspectos de seu oponente, procurando conhecer melhor o meio em que ele vive.
Quando do seu planejamento, antes de estabelecer as estratégias, busque
conhecimentos acerca da cultura dos demais negociadores, pois isso pode
influenciar no resultado de todo o processo. (COSTA, 2015)

Caracterizagdo dos tipos de negociagoes

Nas negociagdes ndo sdo apenas estilos dos negociadores ou simplesmente fatores
influenciadores, existe por tras de tudo isso existem motivos para que ocorra a negociagao,
dando um norte em qual estratégia utilizar, o que estudar, para que o negociador chegue
preparado para possiveis eventualidades, dando orientagdo para chegar ao objetivo central

com caracteristicas especificas que serdo citas ao decorrer do artigo, Segundo Cristiane Costa.
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A negociagdo considerada como um processo envolve além de meios de
comunica¢do, uma preparagdo do negociador ¢ o desenvolvimento de um
planejamento adequado. O incremento de habilidades aparece juntamente com a
organizagdo do negociador através de um foco bem definido no alcance do objetivo
proposto. (COSTA, 2015, p.13)

As caracteristicas dos tipos de negociacdes sdo facilmente confundidas com
caracteristicas do negociador, ambos sdo de grande relevancia no processo, ¢ necessario um
intermediario em uma negociagdo, a negociacao ocorre para resolver um conflito seja ele
emergente onde ambos sabem do problema e do conflito, manifesto onde ambos sabem e ja
tentardo resolver e sistémico onde o negociador ¢ capas de identificar a integragdo e
interdependéncia do grupo, sendo de grande relevancia que o negociador seja flexivel ndo

adotando lados para si, de acordo com Rodrigues e Oliveira.

Com relagdo aos negociadores, estes devem apresentar algumas caracteristicas, tais
como, o relacionamento interpessoal. As pessoas que se propdem ou so indicadas
como negociadores devem apresentar um estilo proprio que ¢ o de ndo se envolver
emocionalmente com a negociagdo ¢ os atores desta. Quem vai para uma mesa de
negociagdo ndo pode ver a outra parte como um inimigo, € sim como uma outra
pessoa que quer resolver um problema comum. Paraiso, devem ter flexibilidade nas
negociagdes para evitar as decisdes de “isso pode ¢ isso ndo pode”. Essa
flexibilidade ¢ importante porque ela corta algumas arestas que vao surgindo ao
longo das negocia¢des. (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2013, p.36)

Tipos de negociagoes.
Ganha-Ganha

Na negociacdo um dos métodos de negociagdo mais conhecido ¢ o “ganha-ganha”
onde ambas as partes saem ganhando, uma das negociacdes mais dificeis ja que ao abrir
concessoes o sentimento que fica ¢ de perca, dificultando o uso deste método, a concessao, o
fato de abrir mao de algo que vocé queira mesmo que ndo seja essencial faz com que
atrapalhe as negociagdes, entrando em campo com uma mente fechada para negociar, com
preconceitos antecipados, visdo observada através de sua cultura, nesta negociagdo ambas as
partes querem algo, sendo ela em comum ou ndo, neste método o intuito € que ambos saido

ganhando e saido satisfeito com resultados segundo Fontana

O conflito resulta de cenarios onde ambas as partes buscam obter os mesmos
objetivos, ocupar-se dos mesmos espagos, desempenhando papéis contraditorios,
mantendo metas incompativeis, criando situa¢des dificeis para um acordo. Numa
negociagdo ganha-ganha, o impasse pode ser analisado positivamente, tendo em
vista que, pontos de vistas diferentes podem surgir, ideias podem ser discutidas, e
mais possibilidades de acordos podera ocorrer. Sendo assim, pode-se dizer que
conflito ¢ inevitdvel e ndo necessariamente prejudicial. (Fontana,2014 apud
MARTINELLI E ALMEIDA, 2006, P.32)

O ganha-ganha agrega alguns tipos e situagdes diferentes de negociagdo, exemplo

quando duas pessoas estdo lutando por algo diferente s6 que adquiridos de um mesmo
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produto um exemplo disso ¢ duas empresa farmacéutica uma precisa das pétalas e outra do
botao da flor, porém querem exclusividade mesmo ndo precisando da outra parte, a grande
dificuldade ¢ ver uma outra pessoa se sair bem juntamente com os demais, o ramo de
competitividade ¢ bom em casos de se desenvolver algo melhor, mas quando o assunto ¢ duas
empresas que tem a oportunidade de crescer junto isso ¢ um empecilho, um exemplo disso é o
atacado, ndo seria viavel atrapalhar vendas j& que que ambos estdo ganhando, o ideal ¢ que
quanto mais vender, mais produtos a empresa tera que fabricar, assim ambos sairdo satisfeito

com sensacao de justica

Justica — Evitar que uma das partes seja prejudicada ou injusticada. Buscar um
acordo ganha-ganha, em que, ao final da demanda, cada uma das partes fique com a
sensacao de que obteve, de alguma forma, uma vitoria relativa. Respeito —
Relacionamento respeitoso e cortesia durante o processo de negociagdo em qualquer
tipo de demanda ¢é imprescindivel aos negociadores, mantendo uma atitude
profissional, civilizada e de respeito humano com os envolvidos. Muitos acordos sdo
prejudicados em funcdo das dificuldades de relacionamento pessoal entre as partes,
principalmente, quando estas influenciam o comportamento dos negociadores.
(BOFF, 2011, p.118)

r

No ganha-ganha ¢ administrado os conflitos que surge diante de devidas situacdes,
dentro desse aspecto ¢ utilizado osstakeholders, que ¢ de grande importancia, os
stakeholderssao pessoas preparadas que auxiliam nas negociagdes, para que a negociacao seja
bem-sucedida € necessario que esteja envolvido pessoas qualificadas um grupo seleto de
pessoas, stakeholderspreparado que nao tome lados pra si, que ndo apresenta envolvimentos
emocionais ou atuei simplesmente por paixao, um negociador que pense nos dois lados,

segundo Santos el al.

Para gerar ganhos mutuos, o negociador deve ter uma compreensdo de quais sdo os
interesses reais das partes e de quais sdo as oportunidades possiveis de ganhos. E
necessario que o negociador tenha um esfor¢o de criatividade e de exploragdo de
cenarios, para que possa imaginar alternativas que gerem vantagens para ambas as
partes, considerando o interesse principal de cada qual. (SANTOS et al, 2017, p.68)

Perde-Perde

Este tipo de negociagdo ambas as partes saem perdendo seja por motivos de
desinteresse, ou pelo fato de ndo agregar  valor financeiro, ndo possuindo solug¢do da
negociacdo neste caso os negociadores simplesmente se retiram da jogada encerrando a
negociagao, ambas as partes estdo despreparadas e ndo estdo dispostas a abrir mao de seus
interesses, isso ocorre devido a inflexibilidade de ambos, quando os negociadores ndo tém a

inten¢do de ceder, segundo Junior.

Usualmente esses tipos de procedimentos ndo resolve, a questdo, pois conduzem o
resultado da negociagdo pra situagdo onde todos sdo prejudicados, podendo até
mesmo provocar o impasse.
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Geralmente, esses resultados ocorrem quando:

(a)Nenhuma das partes deseja continuar em diregdo a um acordo;(b) Ambas adotam
posicdes fixas, “entrincheiradas”, inflexiveis, intransigentes;(C) Nenhuma delas vé
alguma vantagem na criagdo da uma alternativa ou mudan¢a de curso que permita
progresso em diregdo ao acordo. (JUNIOR, 2008, p.19).

O perde-perde neste ambito de negociagdo as pessoas se deixam levar pelas suas
emocdes, negociacdo levada por envolvidos despreparados, sem flexibilidade, ndo aceitando
opinides das partes envolvidas, no perde-perde possivelmente ndo influéncia simplesmente s6
o fato da inflexibilidade, porém a deficiéncia de um estudo prévio de como se relacionar, o
que poderia abrir mdo ou ndo, o que seria melhor para ambos, qual melhor forma de se
comunicar, qual cultura do negociante envolvido, formas de gesticulagdes menos agressivas,
isso traz grande impacto positivo na mesa de negociacdo, Rodrigues e Oliveira relata a

importancia de uma preparacao previa de uma negociagao.

No processo de negociagdo devemos cumprir algumas etapas para se alcancar os
objetivos. Assim, estratégias e taticas devem ser seguidas para se evitar ou
minimizar o aparecimento de impasses, que fatalmente aparecerdo. Também no
processo surgira a necessidade de se fazer concessdes para se alcangar os objetivos.
No conhecimento dos negdcios ¢ importante se conhecer, além dos objetivos, as
alternativas e os critérios de decisdo que serdo tomadas durante o processo de
negociagdo. (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2013, p.34)

Perde — Ganha

Neste ambito da negociagdo o negociador abre mao da negociacdo para preserva a
amizade, ndo levando em conta os resultados financeiros pois a relagao interpessoal se torna
mais importante do que o motivo da negociagcdo ou objetivo, neste tipo de negociagdo existe
um relacionamento proximo o que dificulta nas tomadas de decisdes, ocorre também quando
o negociador ndo estd preparado para dividas situagdes, ou os interesses envolvidos nao
agrega valor ao objetivo desejado, entdo o negociador neste caso abre mao da negociagao,

Boff traz a seguinte visdo

A estratégia competitiva é aquela em que o negociador busca ganhar sempre, a
qualquer custo, levando a negociagdo ganha-perde. Neste caso, o negociador
preocupa-se, basicamente, com o resultado, dando pouca ou nenhuma énfase ao
relacionamento. Esta ¢ uma estratégia muito utilizada pelos negociadores
preocupados exclusivamente com a competitividade. (BOFF, 2011, p.121)

r

O contexto desta negociacdo ¢ o contrario do competitivo do ganha — perde, os
envolvidos possui interesse em pontos em comuns, o mediador pode estar preparado, porém
uma das partes ndo esta ali para da o seu sangue em pro de algo, a outra parte ndo ¢
competitiva, ndo explana suas ideias claramente, abrindo caminho, em contrapartida deixando
0 outro em vantagem na negociagdo, pois a outra parte sabe exatamente o que quer, segundo

(Costa, 2015) que fala sobre manter o foco em seus objetivos “nunca desista de buscar seus
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objetivos, por mais simples que eles possam parecer. A calma e a paciéncia sdo virtudes que

devem ser desenvolvidas. Assim, ndo desista diante das dificuldades.”
Ganha — Perde

A estratégia no ganha — perde predomina a competitividade onde o negociador quer
saber apenas dos resultados e ndo possui o olhar voltado para as relagdes interpessoais, estilo
bastante adotado nas negociagdes, pois na visdo das partes envolvidas € que s6 existe ganho
quando apenas um faz concessdes, quando apenas um se sai bem com seus objetivos,
alcangando aquilo que deseja, sem se preocupar com a relacdo interpessoal, nem com o
interesse do préximo, deixando um sentimento de arbitrariedade, impondo somente o seu
desejo a mesa, em outros casos o negociador preserva a relagao pensando no futuro de acordo

com Boff

A estratégia de acomodacdo da énfase ao relacionamento em detrimento do
resultado. A tendéncia ¢ a negociacdo perde-ganha, isto ¢, abre-se mio dos
resultados, em favor da preservacdo do relacionamento. A estratégia, neste caso, € a
construgdo de um relacionamento proficuo, ou, em alguns casos, a pretensao de se
obter algo melhor da outra parte no futuro. (BOFF, 2011, p.121)

A negociacao do ganha-perde possivelmente possui embasamento no poder, seja ele
financeiro ou psicoldgico, quando um negociador possui dominio do conhecimento referente
a negociacdo seja ela antes ou durante, sobre como influenciar, como usar a psicologia
observando os movimentos, sabe também para o que e porque esta ali, este negociador ¢
alguém preparado que nao esta disposto a desistir do seu proposito, nestes casos o negociador
¢ interpretado como alguém que ndo liga para a relagdo com os demais envolvidos na
negociacdo, ndo estd preocupado com a relagdo interpessoal, isso ocorre em casos onde o
negociador ndo tera contato posteriormente com o outro e esta focado em resultados, Godinho

e Macioski relata sobre que negociador envolvido ¢é

Orientado para resultados, tem necessidade de realizagdo pessoal, da conquista de
sua independéncia financeira e, quanto a confianga, demonstra mais coeréncia e
menos receptividade ou aceitacdo. Valoriza os resultados, o cumprimento de metas e
precisa aprender a ouvir mais os outros e a ter humildade. (GODINHO;
MACIOSKI, 2005, p.151)

5 CONCLUSAO

A cultura influéncia de uma forma consideravel nas negociacdes, seja ela em
relagdes internacionais, nacionais ou regionais, a cultura ¢ um dos principais fatores a ser
estudado na prévia de uma negociacdo, pois as pessoas envolvidas tém hdbitos diferentes,
pensamentos diferentes, independente do interesse da negociacdo ou do negociador a tratativa

de ambos define o resultado final, seja ela satisfatoria ou ndo no fechamento do acordo.
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Levando-se em conta o que foi observado sobre culturas diferentes, comportamentos, os tipos

de negociagdo e o envolvimento cultural em todos esses aspectos, foi possivel perceber que a
preparacdo do negociador ¢ importante. Saber como lidar com o outro sem impor o que
pensam ou falam a principio de negociagdo, gestos que deverdo ou ndo fazer, pesquisas
antecipadas do local, dos envolvidos, quais as possibilidades de ocorrer a negociagdo, pois
com estudo prévio das possiveis situagdes, o resultado final da negociacao ¢ positivo e ambos

saem satisfeitos.

Portanto, conclui-se que a cultura ¢ um dos fatores principais na negociagdo, porém
os resultados dependem especificamente do negociador, do preparo dele, da forma com que
ele ird conduzir a mesa de negociagdo, os assuntos sobre negociagdo, tem seu foco voltado
para o preparo e estudo que o negociante deve obter antes de negociar, ndo existe uma

formula para se obter resultados positivos, o que existe € o preparo intelectual do negociador.
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CAPITULO 2

BARREIRAS ENCONTRADAS POR PESSOAS DA TERCEIRA IDADE NO
MERCADO DE TRABALHO

Carolina Ferreira Cardoso, Académica do curso de Administragdo, Faculdade Evangélica
de Jaragua

Marcos Florentino Dutra, Professor-Pesquisador do curso de Administragao, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

Leonardo Vieira Martins, Professor-Pesquisador do curso de Administragao, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

RESUMO

Este estudo versa sobre a inser¢ao de pessoas da terceira idade no mercado de trabalho apds a
aposentadoria. Averiguando as barreiras encontradas pelas pessoas da terceira idade no
mercado de trabalho, bem como a importancia na contratagdo de pessoas da terceira idade. A
metodologia utilizada foi de pesquisas bibliograficas, com buscas e leituras em meios
eletronicos de periddicos e livros que versam sobre a temdtica em questdo. A experiéncia,
superagdo, continuidade e responsabilidade sdo aspectos determinantes para as grandes
empresas contratarem funcionarios na terceira idade, tendo em vista o foco na adversidade em
suas politicas de gestdo de pessoas. A capacitagdo e qualificagdo continua também ¢ uma
forma de se manter preparado para o mercado de trabalho, uma vez que o profissional na
terceira idade deve estar alinhado as tecnologias de informagdo e comunicacdo de maneira
ativa e com sensatez. Desta forma a contratacdo de funcionérios de terceira idade ¢ importante
para a empresa na troca de experiéncias, na solu¢ao de conflitos com mais amadurecimento e
raciocinio, potencializando os resultados positivos nas negociacdes.

Palavras chaves: preconceito, tecnologias de informagdao e comunicagdo; contratacdo de
idosos

THE BARRIERS FOUND BY PEOPLE OF THE THIRD AGE IN THE LABOR
MARKET

1 INTRODUCAO

No Brasil, idoso € a pessoa com idade igual ou acima de 60 anos, conforme mostra o
1° artigo da Lei do estatuto do Idoso, Lei n°10.741 de 1° de outubro de 2003. Com isso, os
idosos passam a ter seus direitos garantidos e controlados, pois geraram cada vez mais, agdes
que asseguram vida mais digna e cidadania plena, mostrando que a populacio esta cada dia
mais esperangosa com a qualidade de vida, mais infelizmente os idosos permanecem bastante

discriminados.
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WAINMAN afirma que € inevitavel o aumento de pessoas com mais de 60 anos na
Populagao Economicamente Ativa (PEA) brasileira. Assim sendo, a probabilidade ¢ de que

em 2020, no minimo, 13% PEA seja constituido por pessoas que estdo na terceira idade.

Varios idosos continuam ingressados no mercado de trabalho ou voltam depois da
aposentadoria por muitas questdes: a maioria esta buscando um servigo para que se consiga
completar sua renda mensal, preenchimento de seu tempo vago e também porque gosta de
estar prestando servigos, pois gosta do que faz. O (IBGE,2007) Instituto de Geografia e
Estatistica, verificou que quase 20% dos idosos aposentados no Brasil ainda trabalham.
Levando em consideracdo que os motivos fundamentais estdo entre a falta de uma renda extra

ou a necessidade de continuar se sentindo ativo no mercado de trabalho.

Os supervisores de recursos humanos, estdo encontrando um quadro nas empresas, em
que a frequéncia dos idosos se tornara cada vez mais superior, porque com o passar dos anos,
uma grande queda na natalidade, simultaneamente conforme o tempo for passando o nimero
de jovens s6 tende a diminuir no mercado de trabalho. Onde vemos que cada vez mais a alta
da taxa de mortalidade, a queda de fecundidade, resultando em mudancas drasticas nas faixas
etdrias, com essa diminui¢do da populagdo jovem, o mercado de trabalho terd que aderir ao
aumento de idosos. No ano de 1980, a populagdo brasileira dividia-se da mesma maneira,
entre os que tinham acima ou abaixo de 20,2 anos. E a estimativa serd que, em 2050, a idade

média serd de exatos 40 anos. (IBGE,2008).

Com isso, o supervisor terd que estar preparado para o novo padrdo, motivo o qual a
Administragdo de Recursos Humanos (ARH), ¢ responsavel pela tomada de medidas
anexadas sobre a relacdo de emprego que controlam a eficiéncia das organizagdes e
funcionarios. Para CHIAVENATO, a ARH, tem entre suas fun¢des na organizagdo, o
abastecimento, desenvolvimento, resumindo, esta 4drea expde as praticas e politicas
fundamentais para se administrar o trabalho das pessoas.'

Assim, o administrador préprio, devera saber que a principal fungdo ¢ a idade do
colaborador, pois 0 mesmo possui uma grande experiéncia profissional e que ¢ de uma
importancia muito grande para ndo haver erros nas decisdes tomadas, sendo que com certas

situacdes assim ja aconteceram e terdo realizagdes com mais competéncia.

I CHIAVENATO I. Gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: Campus,2003
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Segundo Marx (apud GONCALVES, A. L. L. et al.):

O trabalho como sendo a unica forma de obtencdo de riqueza, estd entendida ndo
apenas sob o aspecto econdmico, como também cultural. E com o trabalho que se
cria riquezas e os recursos que vao ser utilizados e adequados pelo grupo futuro.?

O que Marx propds sobre a riqueza, ndo se remete a um pequeno cumulo de bens
materiais ¢ sim a acomodacdo de fundos preparados no processo da evolucdo humana.
Aconteceu grandes mudancas ao longo deste processo, mais o maior desta época ¢ a inclusdao
do idoso no mercado de trabalho e ou sua continuagdo ali, com seus pros e contras, da mesma
forma os motivos principais neste caso.

Agora o preconceito, este sim, com toda certeza ¢ a maior barreira que o profissional
da terceira idade precisara encarar ao retornar, para entao persistir no mercado de trabalho.

Contudo, mesmo usando suas habilidades, isto ¢ um obstaculo real ¢ cria muitas
discussdes, disputas, brigas com os funciondrios mais jovens, porque a grande maioria
consideram que o idoso deve ficar em casa assistindo televisao ou se ocupando com jogos de
cartas.

O pior ¢ que a hostilidade nao fica s6 por ai. Varias empresas ndo querem empregar
profissionais, por serem apontados como idosos, que no entendimento deles, sdo considerados
“velhos demais” para exercerem a ocupag¢dao. Tampouco, as empresas enxergam a perda que
estdo tendo, as enormes oportunidades de reunir os conhecimentos e a experiéncia desses
idosos, com a criatividade e inteligéncia empreendedora de seus colaboradores mais jovens e
também com a chegada de toda essa tecnologia atual.

Destacam-se empresas, que ha algum tempo, vem defendendo e colocando em pratica
politicas organizacionais de reconhecimento que a mao de obra da terceira idade proporciona.

As pessoas estdo envelhecendo muito rapido e com isso os idosos por sua vez estdo
em quantidade mais elevadas. O trabalho tem uma importancia bastante significativa na
terceira idade, ndo apenas para a realizagdo em si, dando oportunidades para que trabalhem e
sim para que diretamente se mantenham saudaveis e ativos.

O profissional da terceira idade adiciona mais valor econdmico aos negdcios, oferece
mais confianga a empresa, ja com o publico alvo transmite mais seguranca e ¢ mais prestativo
com os clientes. Portanto, o0 mundo do trabalho ¢ preconceituoso, diminuindo a conquista de
alguns cargos, fazendo com que os idosos tenham que viver com a recolocagdo e sejam

incluidos em um mercado que valoriza a juventude, assim sendo descriminalizando o idoso

2 Marx (1991 apud GONCALVES, A. L. L. et al,, 2012). Quais dificuldades as pessoas da terceira idade
encontram para se manterem atuantes no mercado de trabalho. Disponivel em:
http://ojs.cesuca.edu.br/index.php/mostrac. Acesso em: 23 ago.2017.
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julgando — o como colaborador improdutivo, obrigando que muitos aposentados ou so
desempregados a acreditar em maneiras alternativas para a complementacao de renda visando
a preservagao de recursos como medicagdo, plano de satide , maneiras de sobrevivéncias.

Matoso afirma que:

A populagdo da terceira idade ira sofrer mais preconceitos no mercado de trabalho
do que os jovens, cujas reagdes voltam em cima das pessoas que ja estdo numa idade
aproximadamente de quarenta anos, que em relagdo ao desemprego, por exemplo, ja
tem enorme dificuldade para ser inserido novamente no mercado’.

O autor envergonha-se principalmente quanto e dito que o profissional de idade
avancada ndo serve. O que se considera uma desigualdade; pois a sociedade moderna ao seu
ver, nao precisa apenas de forga fisica para o mercado, mais de “coragdes”, “cabecas” e
principalmente “visdes” sdo solicitadas num tempo onde o conhecimento ¢ apontado como
sendo um diferencial.

A maior parte dos idosos sofrem com o valor da aposentadoria, pois o valor que
recebem geralmente ¢ menor do que ganhavam quando trabalhavam e por isso € preciso
preencher a sua renda. Tem idoso que v€ a aposentadoria de maneira diferente, um
desconforto, pois ¢ ai que enxergam que a idade estd avangcando que mostra que a vida
produtiva estd chegando ao fim e o comeco de uma vida inativa. Ja existe os que ndo
consegue ficar parados, pois ja acostumaram tanto com o trabalho que ndo vive sem ele, € o
trabalho ¢ uma maneira de nao ficar sozinho e de ter ocupagdes pra o tempo vago.

No dia a dia o idoso enfrenta muitos obstaculos, pois aguenta muitos preconceitos, por
conta do envelhecimento. O processo da aposentadoria pesa bastante quando a idade chega,
pois isso conclui com a retirada do mercado de trabalho. Isso porque antigamente quando se
aposentava, nao continuava a trabalhar, porque a renda dava para viver, nos dias atuais isso
ndo ¢ mais uma realidade.

O oposto do que se pode pensar, com a chegada da “velhice” da populagdo, isso ndo
gera apenas despesas para a sociedade, mas também de chances das empresas possuirem
trabalhadores qualificados, responsavel e experiente.

Para estar inserido no mercado de trabalho ¢ dificil, imagina a insercdo. Se vé a
dificuldade que pessoas com mais de 40 anos, (que ainda nem idoso €) enfrenta para ser
readmitido. As empresas ddo preferéncia aos jovens, pelo saldrio ser mais baixo, e esperam
mais atitude, forca e ousadia. Confiam que a com a jornada de trabalho os mesmos adquiram

melhor experiéncia.

3 MATOSO, R. Trabalho, preconceito ¢ a condi¢do do idoso. In: BARROS JUNIOR, J.C. (org.).
Empreendedorismo, trabalho e qualidade de vida na Terceira Idade. 1. ed. Sao Paulo: Editora Edicon, 2009.
P.431-446 Disponivel em: < http://www.trabalhoevida.com.br/download/livro.pdf > Acesso em: 10 nov. 2017.
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A perspectiva hoje das empresas com relacao a admissdo de idosos mudou, beneficios
que se da por conta das modificagdes politicas, econdmicas e sociais, pois a populagdo estdo
chegando na terceira idade com mais garra, determinagdo, disposi¢do satde e conhecimento.
“Por outro lado a contratagdo de um idoso apresenta para o empregador algumas vantagens
em termos de custos relativamente a contratacio de um ndo idoso™.”
Machado M. R. C.).

Toda empresa tem varios beneficios ao empregar um idoso, vista que ele pode utilizar

(Camarano, apud

sua experiéncia para treinar ou aconselhar os mais jovens.

Além do mais, pode dispor de suas qualidades pessoais, tais como: responsabilidade,
atencdo e tolerancia. O idoso tem maior sensatez, tomada de decisdes, eficacia em avaliar ¢
detencdo de conhecimento, assim sao algumas das poucas vantagens que o idoso pode
oferecer ao mundo do trabalho. As empresas assim sendo pode colaborar com a sociedade e
aumentando a qualidade de vida dessas pessoas aproveitando a mao de obra associando valor
ao negocio.

Disponibiliza também os idosos beneficios particulares aos custos da empresa, pois a
mesma ndo arcara com a despesa de vale transporte para pessoas com mais de 65 anos,
recebem saldrios mais baixos e as atribuigdes trabalhistas sdo baixas se ja for aposentado

como a contribui¢do para Seguridade Social.
2 MATERIAL E METODOS

Para a elaboragdo deste projeto foi imprescindivel a utilizagdo da pesquisa
bibliografica, que segundo Gil (1999, p.65), “configura-se na utilizagdo de material ja
elaborado, como livros e periodicos cientificos”, sendo realizado leituras de artigos online,
livros e textos relacionados ao tema.

O tema proposto ¢ muito importante para a populagdo, sendo assim, este projeto visa
conscientizar o quanto ¢ grande o preconceito que as pessoas da terceira idade enfrentam para
poder se ingressar novamente no mercado de trabalho, trazendo dados, estatisticas e
percentual de como podera ser daqui alguns anos, sendo que a probabilidade de idosos cada

dia mais tende a aumentar.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dificuldades encontradas por pessoas da terceira idade no mercado de trabalho

4 CAMARANO (2001 apud MACHADO M. R. C.; 2016). O idoso no mercado de trabalho. 04 ago. 2016.
Disponivel em: < https://www.webartigos.com/artigos/o-idoso-no-mercado-de-trabalho/144625 > Acesso em: 10
nov. 2017.

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas
do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua


https://www.webartigos.com/artigos/o-idoso-no-mercado-de-trabalho/144625

Os idosos sdo hoje cerca de mais da metade da populacdo total do Pais, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O instituto considera idosas as pessoas
com 60 anos ou mais, mesmo limite de idade considerado pela Organizacdo Mundial da
Satde (OMS) para os paises em desenvolvimento. O envelhecimento da populagdo brasileira
¢ reflexo do aumento da expectativa de vida, devido ao avango no campo da satde ¢ a
reducdo da taxa de natalidade. Prova disso € a participacao dos idosos com 75 anos ou mais
no total da populagdo ativa. Estima-se que em 2020 a populagdo com mais de 60 anos no Pais
deva chegar a 30 milhdes de pessoas e a esperanca de vida, a 70,3 anos. (MEIRELES, ef al,
2007)

Nery (2007) entende que o sexo e a idade sdo variaveis que devem ser consideradas na
velhice em razdo das influéncias que exercem na genética e biologia humana e no
comportamento social e cultural do individuo. Acredita-se que o envelhecimento consiste em
um processo; enquanto a velhice ¢ simplesmente um momento de vivéncia pelo qual passa o
individuo, e ainda, o idoso ¢ resultado do envelhecimento percorrido, pela velhice; emergindo
a dinamicidade progressiva que precipita transformacdes fisicas, de motricidade, bioquimicas
e psicoldgicas, que podem progredir levando o idoso ao obito. Portanto quando nao se efetiva
0 Obito desencadeia-se a limitacdo da capacidade motriz, perda de cabelos que gera a calvicie,
diminui¢do da produtividade laboral, perda de status social e sentimento de soliddo. Essas
modificagdes provocadas pela velhice interferem psicologicamente e afetivamente no

cotidiano do idoso.

O envelhecimento humano se pronuncia de forma bioldgica, psicologica e social. No
que diz respeito ao envelhecimento bioldgico este promove transformagdes no fisico, na
anatomia do corpo, nas respostas bioquimicas e hormonais, o que corroboram com a
depreciacdo das capacidades organicas do individuo. J& o envelhecimento de ordem
psicoldgica consiste na manifestacdo comportamental dos individuos diante de si mesmos e
da comunidade, podendo ter uma visdo mais aberta do mundo ou totalmente tradicionalistas,
o que também ¢ influenciado pelas mudancas e orientacdes de suas atitudes, bem como suas
capacidades generalistas. Essas capacidades generalistas quando afetadas pelo
envelhecimento podem gerar necessidades de readaptagdes e reajustes em suas atitudes
comportamentais ou ainda, lidarem com as questdes que ndo consegue, mas se adaptarem.
Essa situacdo ¢ decorréncia natural da vida, principalmente o controle que grupos sociais
exercem sobre estes individuos em detrimento de suas idades. Diante disso, cada idoso sente a

repercussdo psicologica de suas limitagdes ou regozijam com suas capacidades. O
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envelhecimento demografico refere-se ao crescente numero de pessoas idosas no Pais.
Segundo as estatisticas para o ano de 2020, a maioria da populacdo mundial estara com mais
de 65 anos, conotando um aumento estimado em 82% ao ser analisada com a populagao atual.
Acredita que a populagdo mundial em 2025 tera uma idade média de 60 anos o que revelard
um indice aproximado a um ter¢o de toda a populagdo em paises desenvolvidos. (IBGE,
2012).

O envelhecimento humano ¢ marcado por modificagdes e transformagdes fisicas e
emocionais significativas, juntamente com a tendéncia de evasdo do convivio social, o que
proporciona a oportunidade para o surgimento de patologias recorrentes da soliddo, como
depressdo, sindromes do panico, dentre outras. Capitanini (2000, p.69) confirma essa
afirmacdo ao ensinar que o “estado emocional que inclui isolamento, tristeza, apatia,
insatisfacdo na vida, o qual ¢ provocado pela auséncia de contatos e relacionamentos
importantes". A chegada a Terceira Idade traz consigo limitagdes sobre um corpo ja muito
vivido. Ja ndo se tem a mesma vitalidade, a rapidez dos movimentos e do raciocinio, a mesma
coordenagao motora da época da juventude. Os idosos tém agora mais tempo disponivel,
porém alguns ndo sabem como aproveitd-lo, sabemos que, a qualidade de vida na Terceira
Idade pode ser definida como a manuten¢do da satide, em seu maior nivel possivel, em todos
os aspectos da vida humana: fisico, social, psiquico e espiritual. (FERNANDES, FERREIRA,
2012)

O entendimento ¢ aceitagdo do envelhecimento ¢ um fator natural do ser humano e faz
com que a sociedade venha a ter a percep¢ao de que € necessario promover a inclusdo social
da parcela da sociedade considerada idosa, principalmente condicionar e direcionar a
participagdo ativa do idoso na sociedade através de projetos que venham trazer capacitacao
diferenciada como programas educacionais que prolongam o processo de sociabilidade. A
tecnologia da informagdo ird influenciar positivamente a vida do idoso, colocando-o em
contato com seus entes queridos, realizando novas amizades e se divertindo nas redes sociais,
no uso do apps para smathphones visando a comunicagdo exterior com maior facilidade,

rapidez, seguranca e eficacia (CAPITANINI, 2000)

O uso da tecnologia da informagdo pelos idosos ¢ uma forma de inclusdo social de
maneira muito ampla, ou seja, além de utilizarem as redes sociais para comunicar com o seu
mundo exterior, ainda serao capacitados para o uso de computadores, internet, caixas
eletronicos e afins, o que ird dar-lhes uma autonomia de resolu¢do de suas necessidades

cotidianas, ndo sendo necessario ocupar terceiros para resolver pequenas questdes que
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anteriormente a aposentadoria, faziam perfeitamente (KASAR, 2010). Nunes (2006), acredita
que a inclusdo digital para o idoso ou aposentado reduz a dependéncia de terceiros e
potencializa a sua capacidade de integracdo e de criar novas formas de se relacionar
socialmente, tanto com amigos, familiares e outros profissionais. Essa inclusdo digital, ird
ainda, aproximar geragdes diferentes e promover aprendizagem mutua. Camaro, Kanso (2009)
relatam que as mulheres idosas possuem maior sobrevida tendo uma longevidade maior que
80 anos. Analisando a expectativa de vida de ambos os géneros no periodo de 1930 a 2009, o
que os autores observaram foi que a longevidade feminina superou em 10% a longevidade
masculina, ou seja, mulheres vivem 64% a mais que homens.

O crescimento da populacdo idoso mundial ¢ um motivo preocupante para o0s
governantes, uma vez que o planejamento populacional deve considerar em paises
desenvolvidos cerca de 3% da populagao total como sendo de idosos, o que vem a implicar a
necessidade de reformulacdo das politicas publicas e previdenciarias, devido a reducao
significativa da for¢a de trabalho no mercado (OMS, 2005). De acordo com Saraiva, Sales,
Rosas (2016), o crescimento da populagdo idosa no Brasil, se mantiver o ritmo atual, sera
duas vezes mais rapido que o indice da média em todo o mundo. “A tendéncia de crescimento
projetada para os anos 2020 e 2050 demonstra a potencial inversdo da chamada pirdmide
etaria nas proximas décadas” (FERNANDES, FERREIRA, 2012, p.01).

Em 2015, o Brasil contava com 204,9 milhdes de pessoas e um crescimento anual de
cerca de 1% por 10 anos consecutivos. Entre 2005 e 2015, houve uma redugdo de pessoas até
14 anos de 21%; com 15 a 29 anos de idade de 23,6%. No entanto, pessoas com 30 a 59 anos
cresceu 41%. J& o envelhecimento populacional acelerado ¢ devido a uma mudanga
significativa no indice de dependéncia total, que indica o nivel de dependéncia econdmica de
jovens, idosos e trabalhadores que estdo empregados. Os jovens, para célculo do indice de
dependéncia total sdo considerados dentro da faixa etaria de 15 anos. A razao de dependéncia
relacionado aos jovens reduziu de 41.7 para 32.5 jovens no periodo de 2005 a 2015, o que nao
ocorreu com a populacdo idosa que cresceu 7,2 para cada 100 pessoas que estdo ativas na
economia.

Avaliagdo sobre as dificuldades das empresas na contrata¢do de pessoas da terceira idade
para o mercado de trabalho

O idoso, de acordo com a OMS, ¢ toda pessoa que ja completou 60 anos de idade ¢ ja
estd se preparando para aposentar-se ou que ja estd sendo retirado da classe ativa
economicamente e laboralmente por motivos de satde, ou déficit cognitivo e sensorial.

Kachar (2010) entende que a promog¢ao do bem estar da terceira idade pode ser planejada a
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partir da modificagdo do perfil etario, fazendo com que a sociedade venha preparar a fase de
envelhecimento de maneira saudavel e ativa, e para que isto seja possivel, ¢ necessario que
haja um objetivo diferenciado a ser alcancado: inser¢do do idoso ao conhecimento da

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo TIC, da geriatria e educacao.

A comunica¢do ¢ fator imprescindivel para manter e aumentar o circulo social e,
portanto, para elevar a autoestima. Esses fatores justificam a importancia da criagdo
de alternativas de interagdo para inserir o idoso em atividades como o uso do
computador e suas ferramentas de comunicagdo e informagdo, que o estimulem,
integrem e permitam ampliar seus objetivos de vida, além de aproxima-lo de
tecnologias similares, como telefone celular e caixas eletronicos, facilitando seu uso
(SALES, 2007, p.34)

O que se pretende salientar ¢ que a inclusao digital do idoso aposentado pode
promover a desaposentaria com maior facilidade, ou seja, as empresas podem estar mais
propensas a contratar um idoso com conhecimento em tecnologia da informagao, capacidade
de utilizar equipamentos eletronicos e digitalizados, uma vez que ird contribuir para a
melhoria do poder de compra da familia e do proprio idoso, que sentird mais valorizado,
incluso na sociedade econdmica, social e laboral.

O Brasil ¢ um pais onde a empregabilidade e o trabalho ndo finda quando a
aposentadoria ¢ requerida e concedida, ou seja, os aposentados retornam ao mercado de
trabalho ou continuam a prestar servigos nas organizagdes onde iniciaram sua carreira
profissional e obtiveram os direitos previdenciarios. J4 no ano de 1998, mais de 50% dos
aposentados de ambos os géneros continuaram ativos no mercado de trabalho, mesmo sendo,
em alguns casos, haver a necessidade de se cumprir uma jornada de trabalho reduzida, tendo
em vista o avango da idade que requer maiores cuidados com a satide (CAMARANO, 2001).
A participacdo da terceira idade de forma ativa no mercado de trabalho ¢ uma situacdo que
ndo se pode desconsiderar, pois a cada ano, as estatisticas mostram um avango do indice
desses profissionais inseridos nas organizagdes. Estima-se que no ano de 2020, cerca de 13%
da Populagao Economicamente Ativa (PEA), seja constituida por profissionais na terceira
idade. Atualmente, cerca de 20% da terceira idade que recebe beneficios previdenciarios estao
ativos no mercado de trabalho, pois precisam de uma remuneragdo extra ou porque querem
continuar contribuindo com o crescimento social € com sua capacidade de prestar servigos e
auxiliar no desenvolvimento das organizacdes e setores. No entanto, os profissionais
considerados idosos ainda ndo sao visualizados pelas organizagdes como uma forma de repor
a necessidade de talentos humanos qualificados na empresa, uma vez que somente 37%
contratam idosos para comporem o seu quadro de colaboradores. O que se v&é com maior
frequéncia ¢ a preferéncia da contratagdo de mais jovens em quase 50% das necessidades de

contratagao (EAESP-FGV, 2013)
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De acordo com Miranda (2009) a necessidade de complementar o rendimento mensal
para conseguir manter o mesmo padrao de vida da familia e o seu préprio € um dos motivos
mais importantes e significativos que levam ao idoso a continuar ativo no mercado de
trabalho, isto pois, a aposentadoria geralmente ¢ um rendimento muito inferior ao salario
recebido nas organizacdes. Por outro, o idoso que estd acostumado a trabalhar por uma vida
inteira, pode sentir que se parar terd dificuldades em manter suas relagdes sociais, o que pode

acarretar entristecimento e esquecimento.

No que concerne ao mercado de trabalho brasileiro para o idoso, evidencia-se, que
os aposentados muitas vezes retornam ao mesmo, ou até, em alguns casos,
permanecem exercendo suas atividades laborais apds a aposentadoria, ou ingressam
no setor de servicos e de trabalho por conta propria (BARBOSA, OLIVEIRA,
MAIA, 2014, p.02)

Alguns idosos entendem que a aposentadoria ¢ uma forma de retirar a pessoa do meio
laborativo devido a sua idade e ser preconceituado de que ndo conseguira mais desenvolver
suas fungdes com agilidade e eficiéncia. Diante desse entendimento, o individuo passa a
projetar-se vivenciando uma vida improdutiva (GONTIJO, FARIA E SILVA 2010). O
preconceito de que a terceira idade deve ser restringida para a ocupagdo de alguns cargos
dentro das organizacdes, traz dificuldades significativas na recolocacdo no mercado de
trabalho, valorizando assim, trabalhadores mais jovens que podem oferecer maior agilidade
intelectual e resisténcia fisica. Esse preconceito passou a ser mediado e minimizado com a
criacdo do Estatuto do Idoso que prevé os direitos e deveres da populacdo de maior idade,
principalmente, reavaliando o conceito do que vem a ser um individuo velho.

As empresas investem muito pouco no que tange a transferéncia de conhecimentos,
pois 94% das empresas que contratam idosos para o seu quadro de funciondrios acreditam que
o beneficio mais importante ¢ ter funcionarios idosos ¢ a prevaléncia da experiéncia e
conhecimentos que estes possuem. No entanto, investimentos em praticas para a gestdo do
conhecimento destes funcionarios mais idosos e o envolvimento destes em programas de
treinamento ndo constituem realidade no mercado corporativo. Ressalta-se ainda, que a
proximidade da aposentadoria traz também o desalento corporativo em oferecer
oportunidades de colocacdo e empregabilidade por estes ndo poderem estar mais avivados
para um planejamento de carreira dentro da empresa. Isto pois, a carreira de um idoso dentro
de uma organizacdo evidencia a necessidade de haver politicas de gestdo de pessoas que
contem com a possibilidade de estabelecimento de horarios flexiveis, tarefas que podem ser
realizadas no sistema home Office e desenvolvimento de praticas que oportunizem a

permanéncia do idoso no quadro de funcionarios da empresa (EAESP-FGV, 2013)
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A importdncia na contratagdo de pessoas da terceira idade.

Monaco (2016) relata que dentre as vantagens de se contratar um colaborador na
terceira idade s@o reconhecidas pelas organiza¢des de forma inovadora, ou seja, dependendo
da fung¢do a ser ocupada, o trabalhador idoso traz consigo a experiéncia e maior produtividade
no que diz respeito a tomada de decisdes, em sua resiliéncia, em sua mentoria e qualificacao.

No que se refere a tomada de decisdes, o trabalhador na terceira idade, mediante um
momento critico da empresa coloca a sua experiéncia a favor de um diagndstico mais
eficiente, rapido e seguro para que se tome uma decisdo eficiente, pois o seu perfil
profissional lhe permite buscar mais op¢des de manejo, remanejo e elaboracdo de acgdes e
metas a serem cumpridas com mais conhecimento, pois colocam mais o eixo da
profissionalidade para ser explorado que o funciondrio mais jovem. A resiliéncia traz a
sensatez, colocando de lado o deslumbramento pela funcdo como ocorre com funciondrios
jovens, que ao verem a realidade laboral se desiludem e se tornam limitados com a
necessidade de buscar solugdes para os conflitos, avangos e planejamentos dentro da area em
que atuam.

O profissional na terceira idade pode ser visto pelas organiza¢cdes como uma forma de
suprir a escassez de Mao de obra qualificada, uma vez que o profissional com mais de 60 anos
acumula experiéncia na area em que atuava quando trabalhador ativo além de acumular
caracteristicas pessoais que sdao importantes para a rotina da empresa, como a
responsabilidade e maturidade. O profissional que possui mais de 50 anos de idade tem seus
momentos reflexivos diante de uma situagdo problema na organizagdo, mas € persistente e
cautelosa na busca de alternativas para solucionar ou ainda a ouvir negativas e iniciar
novamente o processo de agdo e negociagdes. Outro aspecto € a mentoria, onde o colaborador
mais experiente tem a paciéncia de direcionar equipes mais jovens, ou para liderarem clientes
cativos. A qualificacdo deve estar presente no planejamento de carreira dos iniciantes e dos
veteranos, uma vez que a capacidade de lidar com novas tecnologias, técnicas de negociagdes
€ manuseios operacionais ¢ a forma de destaque no momento de uma contratacao, onde os
pretensos ao cargo, possam ser terceira idade e jovens (Monaco, 2016).

Pode-se dizer que a contratacdo de profissional na terceira idade tem suas
particularidades no que tange a oferta de flexibilidade de horarios e buscar a delegagdo a este
uma tarefa de desafio, uma vez que nao se deve usar a experiéncia deste profissional para
forca de trabalho, pois os atributos de habilidades e competéncias sdo mais uteis na mentoria

de novas geracdes. O clima organizacional ndo deve ser afetado com desconforto entre
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diferentes geragdes, pois os aspectos positivos devem ser levantados e explanados para todos
os colaboradores da organizacao, desde o operacional até a alta direcao.

Grandes empresas empregam profissionais na terceira idade, pois uma de suas
politicas de gestdo de pessoas ¢ manter o foco na adversidade, na inclusdo social e ter uma
equipe de trabalho com perfis diferentes. Diante disso, o clima organizacional ¢ mantido sob o
equilibrio comportamentalista, onde a geracdo jovem e a geracao da terceira idade deixam de
ser concorrentes para serem complementares, pois ndo hd avaliacdo de profissionais que
sejam melhores que os outros em organizagdes que primam pela adversidade em sua politica

de gestdo de pessoas.
4 CONSIDERAC()ES FINAIS

Levando-se em conta o que foi observado, até¢ 2025 a populagdo idosa representara um
terco de toda a populagdo e com a era digital a facilidade na vida da terceira idade serd maior,
pois reduzira a necessidade de ajuda de terceiros, os preparando com a integracdo econdmica,
social e laboral. O preconceito ainda é grande, mais as pessoas da terceira idade trazem
consigo conhecimentos, experiéncias e grandes vantagens nas tomadas de decisdes, onde tem
consigo o discernimento de acdes mal executadas e assim buscar novas solucdes, diferentes
dos jovens que iniciam as atividades fascinados em conseguir cargos de maior remuneracao.
Concluiu-se que havendo o conhecimento em tecnologia da informagao os idosos terdo maior

facilidade em continuar no mercado de trabalho.
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RESUMO

O presente trabalho buscou abordar a motivagdao no ambiente de trabalho. Portanto, buscou-se
através de uma revisdo bibliografica, expor o conceito de motivacdo, os elementos que geram
motivagdo no ambiente de trabalho, bem como sua importancia. A motivacdo é uma forga
interior propulsora, de importancia decisiva no desenvolvimento do ser humano. A medida
que as relagdes sociais vao evoluindo e a globalizagdao coloca em foco novas perspectivas, as
organizagdes passam a desenvolver um olhar mais apurado para a necessidade de seus
colaboradores. Dessa forma, a motivagao tem sido considerada como um fator essencial no
trabalho. Os fatores que envolvem a motivagdo se colocam em uma perspectiva tao
importante a medida que se compreende que, o comprometimento dos colaboradores nao
pode ser comprado pelas organizacdes, mas deve ser conquistado por meio de recompensas
que interessem a eles, obtendo sucesso para ambos. Sendo assim € possivel perceber que
investir na motivacao ¢ inteligente e vantajoso para organizagdes, a medida que isso se coloca
como um investimento no bem-estar da equipe contribuir-se-4 para o crescimento da
producdo, para a qualidade do servigo prestado e para a organizag¢do de toda a empresa.

Palavras-chave: Motivacdo; Ambiente de trabalho; Bem-estar.

1 INTRODUCAO

A palavra motivacdo vem do Latim motivus, movere, relativo a movimento, algo
movel. Verifica-se, portanto, que a palavra motivagdo, dada a origem, significa o conjunto de
razdes ou motivos que explicam, induzem, incentivam, estimulam ou provocam algum tipo de
acdo ou comportamento. Quem motiva um individuo, isto é, quem lhe causa motivacao,
provoca nele um novo animo, ¢ ele comeca a agir em busca de novos horizontes, de novas

conquistas (NAKAMURA ET AL., 2005).
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A motivagdo para o trabalho é uma expressdo que indica um estado psicologico de
disposi¢do ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa. Uma pessoa motivada
para o trabalho ¢ uma pessoa com disposi¢cdo favordvel para perseguir a meta ou realizar a

tarefa (MELARA ET AL., 2006).

A motivagdo, satisfacdo e insatisfacdo no trabalho foram e continuam sendo alvo de
estudos e pesquisas de teoricos das mais variadas correntes. Saber o que motiva, o que
satisfaz o trabalhador, ¢ descobrir o procedimento a ser adotado com relagdo a ele, para que
melhore seu desempenho profissional e, por consequéncia, o desempenho organizacional

(Silva Junior, 2001).

r

Para gerenciar individuos no trabalho ¢ necessario levar em consideracdo a
complexidade da natureza humana, pontuar as varias formas de motivagao profissional, saber
sobre os indicadores de qualidade de vida e verificar como um grupo de funciondrios
considera o relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho e seus superiores. Que
existem influencias vindas por motivos interiores e exteriores, que se associam para
estabelecer o seu desempenho, entre eles a motivagdo, que esta inclusa no ciclo motivacional,
que se completa com a compensagdo, ou frustracdo, ou ainda com a retratacdo de

necessidades dos colaboradores (MAXIMIANO, 2000).

De acordo com Maximiano (2000) existem dois grupos de motivos que influenciam o
desempenho que sao: Motivos Internos: sao motivos internos, como proprio nome sugere sao
aqueles que vem de dentro dos proprios individuos como: talentos, interesses, principios, €
competéncias do individuo. S3o os impulsos do interior pessoal, de natureza fisiologica e
psicologica, associados por motivos socioldgicos como as equipes ou a comunidade de que o
individuo faz parte. Motivos Externos: sdo aqueles que surgem pela circunstancia ou
ambiente em que o individuo se encontra. Sdo impulsos ou motivagdes que o ambiente
disponibiliza ou objetivos que o individuo persegue porque atendem a necessidades, criam um
sentimento de interesse ou apresentam a recompensa a ser almejada. Podemos descrever como
exemplo: manifestacdo de exortacdo feito por um lider politico; competicdo proposta pelo
lider de vendas; escala de progressdo salarial; expectativa de obter comissdao sobre vendas ou
viagens ao exterior como premiacao de produtividade. O colaborador motivado se torna
comprometido com suas atribui¢des dentro da empresa e acaba se tornando um modelo que
pode contagiar outros colaboradores a desenvolverem suas competéncias para associadamente

baterem as metas individuais e coletivas (CHIAVENATO, 2002).
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Os profissionais das empresas necessitam de autonomia para responder as situagdes de
incerteza ¢ mudanca com que se confrontam no curso de seu trabalho, para buscar ideias e
metodologias que podem ser produtivas e excluir outras que ndo o sdo. Em geral, os padroes
de avaliacdo para estes profissionais devem levar em conta as dificuldades inerentes a
natureza das tarefas, nos casos em que, em seu desempenho, ndo possam controlar os
resultados de seus esforgos, principalmente, pela caracteristica de multidisciplinariedade dos
projetos de alta tecnologia, em que mais de um trabalhador contribui para o resultado final

(TRIERWEILLER, 2004).

Verifica-se que ndo existe apenas um conceito para motivagdo da equipe no trabalho,
pois trata-se de seres humanos, que por sua vez tem necessidades diferentes, possuem
caracteristicas diferentes e singularidades vinculadas a sua vida profissional ao seu ambiente
de trabalho. Porém a motivagcdo ¢ um aspecto de grande importancia para que as empresas
alcancem usas metas organizacionais. As empresas precisam manter em um nivel elevado a
motivagdo dos seus colaboradores, sao chamados de investimentos no capital intelectual,
tornando uma conquista o potencial em execugdes de realizar suas tarefas de forma rapida e

colaborativa (STEFANO; GOMES FILHO; MULERO, 2003).

Nesse contexto, mais do que uma ac¢do humanizada, a motivagdo no trabalho,
apresenta-se como um desafio, em virtude da falta de sensibilidade, por parte de alguns
gestores, no sentido de potencializar essa gestao de pessoas, baseada na qualidade laboral a

partir da motivagdo (SOUZA et al., 2015).
Teorias da Motivac¢ado

Viarios estudiosos construiram teorias para explicar o fator fundamental que faz as
pessoas adotarem atitudes, pensar, agir e buscar seus objetivos ou metas, resultando em
diversas teorias sobre a motivacdo (BATISTA ET AL., 2005). Trés importantes teorias da
motiva¢do surgiram no periodo da década de 50, sdo elas: hierarquia das necessidades, as
teorias X e Y ¢ a teoria dos dois fatores. Robbins (2005, p.152) as classifica como antigas
teorias da motivagdo, e destaca sua importdncia ao afirmar que “[...] representam o0s
fundamentos sobre os quais as teorias modernas se desenvolveram [...]”. O autor ressalta
ainda que alguns executivos contemporaneos utilizam os conceitos e terminologias das

antigas teorias na gestao de pessoas de suas organizagdes.

A teoria mais conhecida ¢ a do psicologo Abraham Maslow, conforme citam

Chiavenato (1994), Nickels (1999) E Maximiano (2000), e se baseia na chamada hierarquia
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das necessidades humanas. De acordo com a teoria de Maslow sdo propostos que os fatores de
satisfacdo do ser humano dividem-se em cinco fases dispostas em um formato de piramide,
demonstrada na Figura 01. Na base da pirdmide sdo compreendidas as necessidades de nivel
baixo, que sdo as necessidades fisioldgicas e de seguranca; ja no topo da piramide sdo
apresentadas as necessidades de nivel alto, compostas pela busca do individuo em suas
particularidades, que sdo as necessidades sociais, de estima e de autorrealizagdo. A medida
que um nivel de necessidade ¢ acatado, o préximo torna-se dominante (FERREIRA et al.,

2010).

, .

Segundo Robbins (2005), a divisdo da piramide em dois niveis ¢ verificada pela
diferenga na natureza dos elementos de satisfagdo. As necessidades de nivel baixo sao
realizadas a partir de fatores extrinsecos. Como exemplos de fatores extrinsecos nas empresas
podem-se citar o saldrio, estrutura fisica de trabalho adequada e seguranca no trabalho;
geralmente, pode-se deduzir que, quando as institui¢des pagam salarios mais elevados os seus
colaboradores terdo a maioria das suas necessidades essenciais atendidas. Ja as necessidades
de nivel alto, sdo satisfeitas a partir de fatores intrinsecos, que, de acordo com Bergamini
(2008), refere-se a necessidade de autorrealizagdo, que representa a busca de individualizagao,
ou seja, o objetivo que visa atender a mais alta inspiragdo do ser humano, de ser ele mesmo,

podendo usufruir de toda a sua potencialidade, sem perder sua individualidade.

Para a teoria de Herzberg, a teoria dos dois fatores: os higi€nicos € motivacionais, as
necessidades sumadrias, elementares ou de higiene no trabalho ndo promovem a motivac¢ao, no
entanto proporcionam insatisfagdo quando ndo sdo disponibilizadas. Essas necessidades
basicas sao designadas como: remuneragdo salarial, beneficios, as condi¢des do ambiente de
trabalho, o cargo na instituicdo, a seguranca no trabalho, o grau de controle exercido pelo
colaborador sobre o trabalho, as relagdes com os outros colaboradores no ambiente de
trabalho e a vida pessoal. Essas necessidades bésicas devem ser disponibilizadas, entretanto,
satisfazer s6 as necessidades basicas ndo ¢ o bastante para éxito na produtividade final da
empresa. Para que um colaborador exerca bem suas atribui¢des, ¢ necessario elementos
motivadores que o estimule. Os elementos motivacionais apontados sdo a liberdade, a

responsabilidade, a criatividade e inovacao nas tarefas trabalhistas (Heller, 1999).

Douglas McGregor apresenta duas abordagens antagdnicas, as teorias X e Y, acerca da
administracdo. A teoria X ¢ baseada no que McGregor chamava de nogdes erradas do que sao
as causas e o que sdo os efeitos, Maki (2001) postula os seguintes pressupostos: (a) o ser

humano tem aversdo ao trabalho e evita-o sempre que possivel; (b) a maioria das pessoas
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precisa de ser coagida, controlada, dirigida e punida para que se esforce no sentido da
prossecucdo dos objetivos organizacionais; (c) a maioria das pessoas tem pouco espirito de
iniciativa, pouca capacidade criativa e prefere ser dirigida, evitando responsabilidades. A
teoria Y ¢ aquela que permite um ambiente de gestdo favoravel a concretizagdo do seu
potencial dos funcionarios, uma vez que afasta obstaculos e encoraja o crescimento ¢ a
orienta¢do: (a) o ser humano ndo tem aversao ao trabalho nem o evita - trabalhar ¢ uma
atividade natural e uma fonte de satisfacao; (b) ndo € necessario controle, nem coagdo, pois o
ser humano esté4 disposto a se autodirigir e se autocontrolar; (c) o compromisso dos individuos
em relacdo aos objetivos organizacionais ¢ fruto das recompensas que estes esperam obter por
atingirem os objetivos desejados; (d) as pessoas nao evitam responsabilidades nem tém falta
de ambi¢ao - em determinadas situacdes podem mesmo aprender a procurar assumir
responsabilidade; (e) a motivacdo e a capacidade para assumir responsabilidade sdo aspectos
comuns a todos os individuos; (f) tradicionalmente os individuos ndo realizam todo o seu
potencial no local de trabalho, sendo competéncia dos gestores organizar o trabalho para que
as pessoas possam atingir os seus objetivos e contribuir para o alcance dos objetivos

organizacionais (GALHANAS, 2009, P. 53).

Desse modo, pode-se, entdo, verificar que a motivagao ¢ tida como uma energia, uma
tensdo, uma forga, ou ainda, um impulso interno aos colaboradores. Acima de tudo, o que ¢
importante considerar ¢ que a motivagdo ¢ algo pessoal, proprio a cada individuo e leva-o a
tomar atitudes espontineas para atingir determinados objetivos. Assim, ndo € possivel motivar
um individuo de forma direta, o que ¢ possivel ¢ gerar um ambiente compativel com os

objetivos do individuo, um ambiente no qual ele se sinta motivada (Bueno, 2002).
Fatores que Influenciam na Motivagdo

As estratégias utilizadas pelas empresas devem resultar de um processo controlado e
consciente de planejamento formal, decomposto em etapas distintas, cada uma delineada por
checklists e apoiada por técnicas, e a responsabilidade por todo o processo esta, em principio,
com o executivo principal; visto que na pratica, a responsabilidade pela execugao estd com os
planejadores. As estratégias surgem prontas desse processo, devendo ser explicitadas para que
possam ser implementadas através da atengdo, detalhadas nos objetivos, orcamentos,
programas e planos operacionais de varios tipos (FOCHESATTO, 2002). Um bom ambiente
de trabalho, com bom relacionamento interpessoal, interfere na produtividade e influencia no

comportamento dos colaboradores. Conforme Dias (2003, p. 57), “A cultura de uma
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organizagdo nao existe quando esta comega, pois vai se formando gradualmente através de um

processo continuo que, na realidade nunca termina”.

Em termos mais praticos, a caracterizagdo do clima organizacional decorre das
circunstancias econdmicas da instituicdo, do modelo de gestdo utilizada, das politicas e
principios existentes, da estrutura organizacional, das caracteristicas dos colaboradores que
integram a instituicdo, da natureza do negocio (area de atividade da instituicdo) e da fase de
atuacdo da instituicdo (SORIO, 2007). Segundo Chiavenato (2004) a recompensa salarial,
uma das mais recorrentes motivacdes apontadas, mesmo quando efetuada em base justa ndo ¢
o fator decisivo na satisfacdo do colaborador dentro da situagdo de trabalho. Uma vez que
ninguém trabalha de graga, e as pessoas se dispdem a se dedicar ao trabalho as metas e
objetivos das organizagdes, desde que isso lhes traga algum retorno significativo pelo seu
esfor¢o e dedicacdo, ou seja, na medida em que o trabalho produz os resultados esperados,
maior vai ser o grau de comprometimento das pessoas para com a organiza¢do. Neste sentido
podemos dizer que um bom sistema de recompensas pode aumentar o comprometimento das
pessoas nos interesses da organizagao, e esse comprometimento se refletira no crescimento da

empresa.

Russo (2009) evidencia que diversas instituicdes estdo investindo no seu
desenvolvimento pessoal como maneira de atracdo, reten¢do de colaboradores e alcangar
espago no mercado competitivo e global, isto €, a qualificacdo e crescimento do colaborador
e, portanto, sua empregabilidade, torna-se cada vez mais interessante, mais até que a
remuneracdo e os beneficios disponibilizados pela instituicdo. Ainda esse autor destaca a
respeito do quanto a atengdo também para a aplicabilidade de recompensas intrinsecas, pois
constantemente a recompensa extrinseca leva a um comportamento que ja ¢ o esperado

produzindo efeito negativo.

Os responsaveis pelos recursos humanos, associados aos gestores da empresa devem
sempre verificar o clima organizacional, em busca de todos os dados e adocao de estratégias
relevantes que possam influenciar na produtividade dos funciondrios, tais como sugestoes,
questionamentos, preocupagdes, insatisfacdes, e incertezas. Fundamentando nesses dados
pode-se gerar um planejamento orientado, com estratégias bem determinadas e nitidas a todos
os colaboradores, direcionado para o progresso das condigdes trabalhistas tendo em vista,
além da satisfacdo do funcionario, a elevagdo da produtividade do mesmo (OLIVEIRA;

CAMPELLO, 2008).
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A auséncia de capacitagdo necessaria aos colaboradores ¢ avaliacdo das estratégias
(em geral, os administradores), pode acarretar em tomadas de decisdes erradas. Aqui se inclui
a auséncia de sensibilidade para perceber as reais necessidades e expectativas dos
funciondrios, o ndo reconhecimento quando uma estratégia ndo estd apresentando os
resultados necessarios e necessita de mudancas, descontrole financeiro ao se propor planos de

incentivos etc. (TADIN ET AL., 2005).

Cavassani, Cavassani e Biazin (2006) evidenciam alguns dos elementos dentro da
empresa que sofrem sdo influenciados diretamente na motivagdo e qualidade de vida no
trabalho, dentre estes sdo destacados: significado da tarefa, dar importancia ao trabalho
desempenhado pelo individuo na organizagdo e suas consequéncias; Feedback, a resposta por
parte dos superiores ¢ vital para o aperfeicoamento constante dos trabalhadores; autonomia,
pois a partir do momento que a pessoa tem autonomia para tomada de decisdes, ela passa a se
sentir peca importante dentro da organizacdo; igualdade de oportunidade, desenvolver
politicas claras de crescimento profissional, conforme o cargo desempenhado; compensagao
justa e adequada, pagar salario compativel com a fun¢do. ¢ Integracdo social na organizagao,
tratar a pessoa de forma igualitaria sem distin¢do de raca, credo e cor e o trabalho e o espago
total de vida. Rodrigues e colaboradores (2014), explicam que as recompensas externas —
quando atreladas a desempenhos — podem gerar satisfagdo nos funcionarios. Segundo os
autores, um fator extrinseco, quando associado aos desafios de superar uma meta e de atingir
elevado desempenho, pode gerar sensagdo de realizagdo, promovendo, assim, motivacao
intrinseca. Depreende-se dessa andlise que a combinacdo eficaz de fatores motivacionais
extrinsecos e intrinsecos tem o potencial de promover satisfacdo e evitar a evasdo de

funcionarios.

Para que os colaboradores possam realizar suas atividades, de modo a obter satisfacao
e motivagdo, ¢ necessario que as organizacdes oferecam um ambiente de trabalho confortavel
e seguro. Além destes fatores, evidencia-se também a importancia de que sejam realizadas, no
ambiente de trabalho, atividades de socializagdo e interacdo, uma vez que estes elementos
mostram-se de fundamental importancia para a satisfagdo dos colaboradores com a

organizagao e, consequentemente, maior produtividade (BORTOLOZO, 2011).

Ribeiro e Santana (2015) enfatizam a implantacdo da gestao de qualidade de vida em
uma empresa, que ¢ uma ferramenta essencial para identificar a importancia dos funcionarios
para uma organizacdo. Os programas de qualidade de vida no trabalho tém como finalidade

proporcionar ambientes de trabalhos mais agradaveis, condi¢des melhores nos aspectos:
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saude, fisico, emocional, social; além de tornar equipes mais comunicativas, integracdo dos
setores com seus superiores, entre outras vantagens favoraveis a satisfagdo de todos aqueles
inseridos na organizagdo. Desse modo, ressalta-se a importancia de se abordar a qualidade de
vida nas organizagdes, cujo proposito principal consiste na satisfagdo pessoal do individuo na

execucao de suas tarefas dentro das organiza¢des (MAXIMIANO, 2000).

Uma institui¢do que visa a valorizagdo de seus colaboradores s6 tem a ganhar com a
busca pela alta competitividade, assim avaliando suas expectativas, qualificacdes e valores,
porque € preciso atrair e manter talentos, e as empresas muitas das vezes perdem bons
profissionais por ndo enfatizarem a motivagdo, assim havendo rotatividade, queda na
produtividade, conflitos e desmotivacdo e falta de comprometimento, prejudicando o
ambiente de trabalho e nos resultados da empresa, afetando também o lado pessoal como a
saude fisica e mental, ao stress, ao absenteismo, a baixa produtividade, a falta de

comprometimento (SILVA, 2012).
2 MATERIAL E METODOS

A referida pesquisa foi realizada por uma metodologia de revisdo bibliografica
qualitativa. As pesquisas qualitativas “[...] pedem descri¢des, compreensdes e analises de
informagdes, fatos, ocorréncias que naturalmente ndo sdo expressas por numeros”
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 135). A maior caracteristica da pesquisa bibliografica é
o tratamento de dados por meio de artigos cientificos e livros. Fachin (2001, p. 125) chama a
atencdo para a importancia da pesquisa bibliografica, ao afirmar que “[...] é a base para as

demais pesquisas e pode-se dizer que ¢ uma constante na vida de quem se propoe a estudar”.

As informagdes coletadas foram realizadas em base de dados como Scielo e Periddicos
CAPES, visto que os mesmos possuem publicagdes confidveis para utilizagdo em trabalhos
cientificos. A pesquisa foi realizada no periodo de agosto a dezembro de 2017 e os dados
coletados e selecionados foram os que tiveram publicagdes de 2000 aos dias atuais. As
palavras chave utilizadas na pesquisa foram: motivagdo, satisfagdo, produtividade e
estratégias. Os materiais selecionados estdo todos escritos na lingua portuguesa, sendo eles
nacionais e internacionais, e, todos disponiveis na integra para leitura. A anélise dos trabalhos

selecionados foi por meio de leitura sistematica e integral.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A motivagdo no ambiente de trabalho
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A palavra motivagdo vem do Latim motivus, relativo a movimento, algo movel
(Delgado, 2011). Verifica-se, portanto, que a palavra motivagao, dada a origem, significa o
conjunto de razdes ou motivos que explicam, induzem, incentivam, estimulam ou provocam
algum tipo de agdo ou comportamento. Quem motiva um individuo, isto ¢, quem lhe causa
motivagdo, provoca nele um novo animo, e ele comega a agir em busca de novos horizontes,

de novas conquistas (MIRANDA, 2009).

A motivacao para o trabalho representa o estado psicologico de disposi¢ao favoravel
em atingir uma determinada meta”. Essa motivacdo ¢ gerada quando por meio de algum
motivo, o individuo se sente empenhado em executar suas fungdes e melhorar a qualidade do

servigo prestado (MAROTTO et al.,2016).

Lira (2015) Apesar de que cada individuo tem uma motivagdo propria. E, por isso,
satisfacdo e insatisfacdo no trabalho foram e continuam sendo alvo de estudos e pesquisas de
teoricos das mais variadas correntes. Saber o que motiva, o que satisfaz o trabalhador, ¢
descobrir o procedimento mais adequado a ser adotado em relagdo a ele. O que possibilitara
que o profissional melhore o desenvolvimento de suas fungdes e seja mais organizado em seu

ambiente de trabalho.

A motivacao tem sido considerada como um fator essencial no trabalho. A literatura
tem relatado que, desde a Antiguidade, existe uma preocupacio com as razoes pelas quais os
individuos agem ou pelas quais decidem o que fazer. De acordo com o exposto por Delgado
(2011, p. 4) essa inquietacdo acerca da motivacdo humana e suas formas de manifestagao

sempre existiram, embora tenha surgido sob outras denominagdes.

Os estudos apontam que os fatores que impulsionam os individuos a fazerem algo
estdo relacionados a uma hierarquia de necessidades como exercer um cargo, ter
reconhecimento e progresso profissional, entre outros. Essa teoria ¢ fundamentada na teoria
conhecida como a mais importante para os estudos sobre motivacdo, a teoria das

necessidades, e foi desenvolvida por Abraham Maslow (SOARES, 2015).

Administrar pessoas e manté-las motivadas para atingir os objetivos da organizacao,
¢ sem davida, o grande objetivo dos lideres da atualidade. Hoje [em] dia, de nada
adianta ter [uma] grande empresa, com grandes investimentos, com bons produtos,
com instalagcdes excelentes, com alta tecnologia se os funciondrios estiverem
desmotivados nas equipes, se os funcionarios ndo estiverem alinhados com os
objetivos da empresa.

Dias e Stocco (2011) ressaltam que o comprometimento dos colaboradores ndo pode
ser comprado pelas organizagdes, mas deve ser conquistado por meio de recompensas que

interessem a eles, obtendo sucesso para ambos. “A realizacao pessoal, o desejo de atingir seus
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objetivos [e de] ser reconhecido e valorizado sdo alguns sinais mais conhecidos que motivam

o ser humano” Entretanto, eles afirmam que motivar alguém nao ¢ tarefa simples.

As recompensas no processo de motivacdo sdo indispensaveis e podem ser coisas
simples como: ter um bom ambiente de trabalho; ter lideres que saibam guiar a equipe com
sabedoria e paciéncia e ndo com gritos e pressoes psicoldgicas; e possuir um local de trabalho
que possua uma estrutura adequada a atividade desenvolvida. Nao h4 nada mais desmotivador
que trabalhar sobre pressao psicologica € sem os equipamentos € materiais necessarios para

realiza¢do do oficio.

Nas verificagoes atuais sobre administragdo, tém-se considerado a motivagdo como
um dos primordiais elementos associados com a produtividade e a qualidade no trabalho,
principalmente, com a percep¢do que as empresas passaram a ter com relagdo ao diferencial
competitivo que ¢ advindo, sobretudo, dos individuos que constituem o quadro de
colaboradores. No entanto, ocorrem percepcdes equivocadas acerca de como a motivagao
deve ser gerada no ambiente de trabalho como estratégia para alavancar a produtividade, que
faz com que os gestores exercam programas motivacionais que objetivam somente moldar o
comportamento do colaborador de maneira a garantir que seus subordinados adotem as

condutas esperadas pela empresa (BEZERRA et al 2010).

As empresas, procurando encontrar argumentos que rentabilizam a produtividade e o
desenvolvimento organizacional, enfrentam uma necessidade crescente de identificar nos seus
recursos humanos aqueles que desenvolvem maiores indices de motivagdo e
consequentemente deem respostas mais eficazes faces aos indicadores de desempenho
organizacional (DELGADO, 2011). Entretanto, grandes partes dos gestores interpretam de
maneira equivocada a motivagdo, visto que muitos deles acreditam que possa ser resultado de
um perfil pessoal, ou seja, algumas pessoas a possuem, outras ndo. Dessa maneira, Rosa
(2016) refor¢a a importancia dos lideres em reconhecer as oportunidades para promover a
motivacdo no ambiente de trabalho, obtendo mais seguranga e habilidades na pratica das
acoes. A partir desta crenga acerca da motivagcdo ¢ comum a rotulagdo de alguns
colaboradores que estdo desmotivados, como sendo pregui¢cosos, quando na verdade sabe-se
que a motivacao ¢ resposta da associacdo da pessoa com a situacdo e que por isso cada pessoa

tera um determinado nivel de motivagdao em uma dada circunstancia.

4

Moraes (2004) demonstra trés formas de realizagdo deste ciclo. A primeira ¢ a

satisfacdo da necessidade que se d4 quando o ciclo se fecha totalmente; a segunda ¢ a
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frustracdo da necessidade ocorre quando o ciclo é bloqueado e impede a satisfacdo causando
frustracdo, e por ultimo a compensacdao, que ¢ o desvio que ocorre apds o bloqueio da

satisfacdo, gerando alivio de tensdo.

Nas principais teorias no que tange as teorias motivacionais podem ser divididas de
duas formas, sendo elas extrinsecas (comportamentalistas) e intrinsecas (cognitivas). Sao
baseadas em fundamentos em que os individuos buscam o prazer e se afastam do sofrimento
(hedonismo), buscando um estado de equilibrio interior. No desconforto, ird surgir um estado
de tensdo que perdurard até que sensagdo de prazer seja definida e ¢ através dessa sensagdo
que ocorrera a motivacdao, sendo gerada conforme representacdes interiores (DELGADO
2011). Dessa maneira, as necessidades extrinsecas t€ém origem em fatores externos ao sujeito,
como por exemplo, motivagdes geradas por processos de refor¢o e punigdo, a atividade pode
ndo trazer prazer, porém precisa ser feito para obter-se resultado (MARRAS 2002). Vergara
(2010), pois um individuo ndo motiva outro, o que realmente ocorre ¢ que quando uma
necessidade a ser alcancgada esté ligada aos desejos do individuo, 0 mesmo se sentira motivado
a concluir a atividade. No que tange gestores, deve-se utilizar alguns desses estimulos como
forma de recompensa e incentivo, obtendo um ambiente em que todos se sintam bem para que
sejam realizadas atividades. Delgado (2010) acrescenta que as organizagdes enfrentam
diferentes coacdes e contingéncias que acarretam mudangas no tempo e espaco, reagindo de
diferentes formas com o intuito de buscar resultados diferentes e isso que isso oportuniza

que as organizagdes criem sua propria cultura ou clima, costumes e crengas.

A motivacdo pode ser proporcionada por necessidades extrinsecas ou intrinsecas.
Portanto, cabe a cada individuo (lider/chefe) estar atento aos diversos perfis de profissionais
presentes em sua empresa, sabendo que terd que buscar desenvolver um ambiente agradavel a
todos. Entretanto, cabe ressaltar que sendo a motivagdo um processo que depende também
dos objetivos individuais de cada pessoa, ele, sozinho, ndo conseguira motivar a todos, mas
apenas proporcionar um ambiente que torne a motivagdo possivel. Uma das razdes para que
uma pessoa esteja motivada no ambiente de trabalho ¢ fazer o melhor para agradar tanto a si
mesmo quanto ao seu empregador, pois essa pessoa saberd o seu potencial e sempre
encontrard uma alternativa mesmo em situagcdo dificeis, ao contrario de pessoas nado
motivadas que acabam reclamando por toda situagdo conflituosa e podem ndo conseguir

encontrar meios para desempenhar um bom trabalho.

Miranda (2009, p. 33) afirma ainda que:
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Pessoas desmotivadas demonstram baixo nivel de confian¢a em si mesmo, e acabam
projetando sobre a organizagdo essa descrenga a respeito de si mesma, isso explica o
fato dos individuos recém- admitidos estarem plenamente motivados, eles carregam
a expectativa de que nessa empresa podera encontrar fatores complementares a
satisfacdo destas caréncias. Portanto, um dos fatores que deveria ser desenvolvido
nas organizagdes ¢ a capacidade de obter e manter a auto-estima, melhorando assim
a qualidade de vida e consequentemente a produtividade.

Outra razao, como exposto por Dias e Stocco (2011, p. 19) € que quando o profissional
estd motivado “tende a produzir mais em sua funcdo, proporcionando melhores resultados
para a organizacdo, uma vez que terd mais disposi¢do e, consequentemente, sua produtividade

ird aumentar”.
Fatores que influenciam na motivagdo no ambiente de trabalho.

Dada a importancia da motivagdo no ambiente de trabalho, torna-se necessario
compreender os fatores que influenciam no despertamento de tal. Segundo Delgado (2011, p.

22):

A compreensdo dos fenémenos envolvidos no processo motivacional é de primordial
importancia para a gestdo. E fundamental ter uma perspectiva de quais as politicas e
recompensas associadas que devem ser prescritas para as pessoas agirem num
determinado sentido. Por isso, a relagdo da motivagdo com as variaveis
fundamentais de gestdo moderna tem conduzido a um interesse crescente dos
gestores por este topico.

Dessa forma, as estratégias utilizadas pelas empresas devem resultar de um processo
controlado e consciente de planejamento formal, desenvolvido em etapas distintas. Sendo
cada etapa delineada por checklists e fundamentada por técnicas. A responsabilidade principal
por todo o processo estd nos lideres. As estratégias surgem prontas desse processo, devendo
ser explicitadas para que possam ser implementadas gradativamente, detalhadas nos objetivos,
orgamentos, programas ¢ planos operacionais de varios tipos (LIRA, 2015). Deve-se lembrar

de que

as pessoas sdo diferentes umas das outras, 0 que motiva uma pessoa em um certo
momento pode ndo motivar a outra no mesmo instante. Por este motivo, ¢ essencial
que as organizagdes invistam em seus funcionarios, através de treinamentos,
palestras, possibilitando a eles uma maneira de expressar suas metas e vontades,
para que consigam ter conhecimento do que motiva cada um (DIAS; STOCCO,
2016, p. 2).

Portanto, para gerenciar individuos no trabalho ¢ necessario levar em consideragdo a
complexidade da natureza humana, pontuar as varias formas de motivagao profissional, saber
sobre os indicadores de qualidade de vida e verificar como um grupo de funciondrios
considera o relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho e seus superiores. Que
existem influencias vindas por motivos interiores e exteriores, que se associam para

estabelecer o seu desempenho, entre eles a motivagdo, que esta inclusa no ciclo motivacional,
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que se completa com a compensagdo, ou frustragdo, ou ainda com a retratacdo de

necessidades dos colaboradores (SOARES, 2015).

De acordo com Maximiano (2000) existem dois grupos de motivos que influenciam o
desempenho que sdo: i. Motivos Internos: sdo motivos internos, como proprio nome sugere
sdo aqueles que vém de dentro dos proprios individuos como: talentos, interesses, principios,
e competéncias do individuo. Sao os impulsos do interior pessoal, de natureza fisiologica e
psicoldgica, associados por motivos socioldgicos como as equipes ou a comunidade de que o
individuo faz parte. Motivos Externos: sdo aqueles que surgem pela circunstdncia ou
ambiente em que o individuo se encontra. Sdo impulsos ou motivagdes que o ambiente
disponibiliza ou objetivos que o individuo persegue porque atendem a necessidades, criam um
sentimento de interesse ou apresentam a recompensa a ser almejada. Podemos apontar, por
exemplo: manifestagdo de exortagdo feita por um lider politico; competicdo proposta pelo
lider de vendas; escala de progressdo salarial; expectativa de obter comissao sobre vendas ou

viagens ao exterior como premiacao de produtividade.

O colaborador motivado se torna comprometido com suas atribui¢des dentro da
empresa € acaba se tornando um modelo que pode contagiar outros colaboradores a
desenvolverem suas competéncias para associadamente baterem as metas individuais e
coletivas (CHIAVENATO, 2002). Desta forma, as agdes tomadas que visam a motivagdo dos
profissionais podem nao serem uteis para todos, mas, afetando alguns, elas podem
desencadear um ciclo de inovagdes no qual um funciondrio, motivado pelo ambiente, encontra

maneiras de motivar os demais.

Os profissionais das empresas necessitam de autonomia para responder as situagdes de
incerteza ¢ mudanga com que se confrontam no curso de seu trabalho e para buscar ideias e
metodologias que podem ser produtivas e excluir outras que ndo o sdo. Em geral, os padroes
de avaliacdo para estes profissionais devem levar em conta as dificuldades inerentes a
natureza das tarefas, nos casos em que, em seu desempenho, ndo possam controlar os
resultados de seus esforgos, principalmente, pela caracteristica de multidisciplinariedade dos
projetos de alta tecnologia, em que mais de um trabalhador contribui para o resultado final

(TRINDADE, 2016).

Segundo Chiavenato (2004) a recompensa salarial, uma das mais recorrentes
motivacdes apontadas, mesmo quando efetuada em base justa ndo ¢ o fator decisivo na

satisfacdo do colaborador dentro da situagdo de trabalho. Uma vez que ninguém trabalha de
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graga, ¢ as pessoas se dispdem a se dedicar ao trabalho as metas e objetivos das
organizagdes. Miranda (2009, p. 23) expde que cada pessoa tem suas proprias necessidades,
mas que existem caracteristicas que serdo relevantes para todos, como a busca por realizagao.

Marotto et al. (2016, p. 31), por meio de uma pesquisa, acrescenta ainda que

[...] o fator que mais motiva os colaboradores no trabalho [é] o crescimento
profissional [...] (48%), em seguida esta o reconhecimento pelo trabalho (44%) e o
melhor salario e estabilidade aparecem em menor porcentagem (4%).

Sendo assim, percebe-se que embora as recompensas salariais possam gerar
motivagdo, ndo sdo elas o motivo essencial para que o profissional esteja motivado. A
motivagdo vem, principalmente, quando o trabalhador se sente valorizado em seu ambiente
profissional e percebe que seu esforgo ndo ¢ inutil. E fundamental que individuo perceba que
¢ importante para a institui¢do na qual trabalha e ndo mero assalariado substituivel, porque se
isso ocorrer o “processo de motivacdo nao terd mais sentido, porque o funciondrio nao
conseguird interagir com a organizacdo e tudo que a empresa fizer para motiva-lo ndo tera

retorno” (DIAS; STOCCO, 2016, p.2).

Segundo Chiavenato (2004) a recompensa salarial, uma das mais recorrentes
motivagdes apontadas, mesmo quando efetuada em base justa ndo € o fator decisivo na
satisfacdo do colaborador dentro da situagdo de trabalho. Uma vez que ninguém trabalha de
graca, e as pessoas se dispoem a se dedicar ao trabalho as metas e objetivos das organizagoes.
Neste sentido podemos dizer que um bom sistema de recompensas pode aumentar o
comprometimento das pessoas nos interesses da organizacdo, € esse comprometimento se

refletira no crescimento da empresa.

Miranda (2009) evidencia que diversas instituicdes estdo investindo no seu
desenvolvimento pessoal como maneira de atra¢do e retencdo de colaboradores. E desejam
alcangar espaco no mercado competitivo e global, isto é, a qualificagdo e crescimento do
colaborador e, portanto, sua empregabilidade, torna-se cada vez mais interessante, mais até
que a remuneragao ¢ os beneficios disponibilizados pela instituigdo. Além destes fatores,
evidencia-se também a importancia de que sejam realizadas, no ambiente de trabalho,
atividades de socializacdo e interagdo, uma vez que estes elementos mostram-se de
fundamental importancia para a satisfacdo dos colaboradores com a organizagdo e,

consequentemente, maior produtividade (BORTOLOZO, 2011).

Como ja exposto, além dos fatores externo que podem desenvolver a motivagao, ha os

fatores internos. Um desses fatores € a autoestima.
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Gostar de si mesmo e valorizar-se sdo fatores que garantem a auto- motivacgao. [...].
Pessoas desmotivadas demonstram baixo nivel de confianga em si mesmo, ¢ acabam
projetando sobre a organizacdo essa descrenga a respeito de si mesma [...]. Portanto,
um dos fatores que deveria ser desenvolvido nas organiza¢des ¢ a capacidade de
obter ¢ manter a auto-estima, melhorando assim a qualidade de vida e
conseqiientemente a produtividade.

Nesse estudo deu-se énfase nas atitudes da empresa que podem gerar motivagdo em
seus funciondrios, porém ressalta-se que o processo de motivagdo ndo deve ser uma busca
unilateral, mas de todos os integrantes da instituicdo. Embora uma empresa possa desenvolver
diversos métodos e investir na saide emocional, fisica e psicoldgica de seus profissionais,
1ss0 ndo sera suficiente se ndo houver um feedback por parte dos mesmos. Retoma-se que a
importancia de uma empresa buscar gerar motivagdo em seus colaboradores se da ao passo
que um profissional motivado ird desempenhar suas fun¢des de forma mais dedica e com mais
qualidade. Isso, além de tornar o ambiente profissional mais humanizado, trard retornos
financeiros para as instituigdes que se dedicam em qualificar e preparar seus funcionarios para

lidar com as mais diversas situagcdes que surgirem.

E necessario, pois “se o individuo estiver constantemente frustrado, ele repassa para a
sociedade toda essa arrogancia, afetando, com isso, a imagem da institui¢ao” (Pereira; Silva,
2004, p. 5). Por conseguinte, proporcionar qualidade de vida no trabalho, tratando os
profissionais como parte essencial para o desenvolvimento da empresa, cuidando para que ele
tenha um ambiente adequado e investindo em sua capacitagdo profissional, fard que ele se
sinta realizado e satisfeito, o que possivelmente acarretard em motivagao. E isso sera benéfico

tanto para o proprio profissional quanto para a empresa.

Proporcionar um ambiente que motive os individuos ¢ importante porque as pessoas
sdo o patrimdnio fundamental das institui¢des. O capital humano das empresas composto de
individuos, que vao desde o mais simples operario ao seu principal executivo, passou a seu
uma questao vital para o €xito. Para serem bem- sucedidas, as empresas precisam de pessoas
espertas, ageis e principalmente motivadas, pois sdo essas pessoas que fazem as coisas
acontecerem, que produzem os produtos e prestam os servicos de maneira excepcional,
levando a empresa a altos niveis de produtividade (BASTOS, 2001). A isso se acrescenta que
o colaborador motivado se torna comprometido com suas atribui¢cdes dentro da empresa e
acaba se tornando um modelo que pode contagiar outros colaboradores a desenvolverem suas
competéncias para associadamente baterem as metas individuais e coletivas (Chiavenato,

2002). Desta forma, as agdes tomadas que visam a motiva¢ao dos profissionais podem nao
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serem uteis para todos, mas, afetando alguns, elas podem desencadear um ciclo de inovagdes

no qual um funcionario, motivado pelo ambiente, encontra maneiras de motivar os demais.

O ciclo exposto também pode auxiliar na formacdo de lideres. E com “lider” ndo se
faz referéncia as pessoas responsaveis por dar ordens e organizar departamentos, mas as
pessoas que por meio de sua dedicagdo e exemplo modificam o ambiente profissional em que
estdo inseridas. Os lideres motivam as equipes, buscam ideias inovadoras para aperfeicoar o
seu trabalho e mostram-se disponiveis para contribuir com o crescimento e desenvolvimento

da instituicdo e com isso motiva outras pessoas a fazer o mesmo.

Em suma, investir na motivacao dos profissionais se faz importante porque ao investir
no bem-estar da equipe contribuir-se-a para o crescimento da producao, para a qualidade do
servico prestado e para a organizagdo de toda a empresa. Além, ¢ claro, de tornar o ambiente
mais agradavel para o desenvolvimento das atividades propostas. Profissionais motivados
buscam se capacitar e adquirir maior conhecimento para a realizacdo do trabalho, empenham-
se para encontrar resolugdo para os problemas e esforcam-se em ser inovadores. Isso, por
consequéncia, proporcionard um retorno financeiro para a instituicao ¢ a fidelidade e empenho

dos profissionais
4 CONCLUSAO

Tendo em vista os aspectos observados, entende-se que a motivagdo é uma forga
interior propulsora, de importancia decisiva no desenvolvimento do ser humano. Assim como
na aprendizagem em geral, o ato de se aprender algo ¢ ativo e ndo passivo. E imprescindivel
que todos se conscientizem de que a origem da motivagdo ¢ sempre o desejo de satisfazer as
necessidades absolutas de se relacionar com os outros de seu ambiente de trabalho. Portanto, a
tendéncia de se integrar a um grupo de pessoas ¢ o principal fator interno ativador da

motivagdo para muitos de seus atos.

Desta forma, conclui-se que, o crescimento dos estudos da motivagdo para o trabalho
se da pela possibilidade de atender o sonho dos dirigentes de criar um modo que mantenha a
pessoa trabalhando, conforme as expectativas da organizacdo. A razdo ¢ manter o0s
empregados motivados, buscando se capacitar revitalizando suas formacdes na busca do
sucesso em suas tarefas. A partir do estudo realizado, foi possivel identificar que funciondrios
motivados empenham-se para encontrar solug¢des criativas para as demandas problematicas da

organizagao e se esforgam no campo da inovacgao.
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RESUMO

Este trabalho mostrou como as redes sociais e as suas ferramentas ajudam no Marketing
digital, para facilitar e melhorar os negocios das empresas e teve como objetivo demonstrar
que o uso das midias estd crescendo. As redes sociais e seu apoio no marketing digital, a
importancia da tecnologia no marketing digital e suas influéncias no processo de vendas. A
tecnologia esta muito presente na vida das pessoas, devido a modernizacdo ¢ quase que
impossivel viver sem ela. Através deste estudo nota-se que as redes sociais sdo um método
facil e pratico de se aplicar para divulgar produtos, servi¢os e marcas. Varias organizagdes
estdo aderindo a este tipo de plataforma devido ao avango da tecnologia. Concluiu-se que o
marketing digital e uma das ferramentas mais usada nos ultimos anos e as midias sociais sdo
uma das maiores influenciadoras, fazendo com que as pessoas se relacionem e atingindo o seu
publico alvo e levando-as ate o consumo.

Palavras-chave: Marketing Digital, Redes sociais, Tecnologia.

1 INTRODUCAO

O marketing ¢ uma palavra em inglés que significa mercado, que teve inicio em
meados de 1910, nos EUA, que surgiram as primeiras instituigdes para estabelecer o conceito
de marketing, para poder alterar o modo de como iam fazer como convencer as pessoas a
comprar produtos, pois em vez de cria-los primeiros para depois convencer o publico,
sugeriu-se que deveria primeiro compreender as necessidades e os desejos das pessoas. O

marketing ganhou maior for¢a em 1950, depois da Segunda Guerra Mundial.

Marketing ¢ o conjunto de técnicas desenvolvidas para a melhoria de vendas. E o
processo de atividades que busca satisfazer as necessidades do consumidor, que envolve
servigos, produtos e criam estratégias que supere a concorréncia. E na administracdo de

empresas o Marketing tem uma 4area de atuacdo vasta para cada tipo especifico, como o
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marketing de relacionamento, o marketing cultural, o marketing esportivo, o marketing

politico, o marketing Digital, entre outros.

E impossivel quando se fala em marketing ndo citar Philip Kloter, conhecido como
guru do marketing. Ele ¢ um cidaddo americano, considerado um dos maiores especialistas
em Marketing. E as técnicas por ele criadas foram muito influenciadas, pois sdo utilizadas até
hoje, e o famoso quatro P’s também criados por Kotler que representa os quatro pilares do
marketing vale a pena relembrar, que sao: produto, preco, promogao e praca. Segundo Philip
Kotler (1998, p. 27), conforme citado por Borba (2011, p.11) “Marketing ¢ também um
processo social, no qual individuos ou grupos obtém o que necessitam e desejam através da
criacdo, oferta e troca de produtos de valor com os outros”. Com a chegada da internet e o
aumento das redes sociais surgiu o marketing digital, que obteve a aproximidade de seus
clientes, buscando opinides sobre os produtos e servicos que sdo oferecidos pelas

organizagdes. O marketing Digital ¢ formado por meio da chegada da internet.

Desde o inicio dos anos 2000, a tecnologia da informa¢dao vem tomando conta do
mercado, considerando hoje a nova onda da tecnologia. E essa nova tecnologia permite a
interagdo entre os usudrios, individuos e grupos de pessoas que a utilizam. E outro fator dessa
nova tecnologia, sdo as midias sociais e como elas sdo de baixo custo sdo fundamentais para o

crescimento da marca.

Marketing Digital ¢ o conjunto de atividades estratégicas aplicadas por meio digitais,
como a internet e suas ferramentas. Serve para melhor divulgar seus produtos e servigos e
para melhorar a rede de relacionamento da organizacdo. Afinal esses novos meios de
comunicagdo, vém crescendo pelas essas novas midias sociais. O marketing Digital é a
continuidade do préprio marketing, s6 que utilizacdo de ferramentas diferentes, e os
dispositivos usados sdo conectados pela internet. A internet ¢ um meio apropriado e acessivel,
que oferece oportunidades competitivas para todos os tamanhos e tipo de empresas. Kotler
dedica-se a aumentar seu conhecimento sempre de acordo com novas tendéncias. Para ele um
dos segredos para o sucesso ¢ ndo deixar de lado o marketing digital. A internet estd ai
ditando novas regras, mas muitos empresarios acham que ainda podem sobreviver com
estratégicas antigas e ultrapassadas e ignoram a que as midias sociais estdo com tudo no

mercado e eles se mantém afastados.

Uma empresa pra se manter no sucesso ¢ aquela que esta aberta as atualidades, e que

ndo se importa de renovar e entende que quanto mais por dentro das novidades melhor ¢ para

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas

do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



sua organizagdo ¢ com tudo deve acompanhar os avangos tecnologicos. O mercado vem
mudando em tdo pouco tempo € ndo € o mesmo com era hd dez anos, e sera bem diferente
daqui a dois anos. “O novo marketing ¢ claramente mais sobre as midias sociais e da nossa
capacidade de atingir individuos”. Basicamente o marketing digital surgiu junto com a
internet. A internet surgiu em meados dos anos 60. Quando comegou a comercializagdo da
Internet e da introducdo da Web na década de 1990, teve oportunidade do surgimento de
varias aplicagdes do comércio eletronico, como o marketing direto, leildes online e compras
através da internet. E com milhares de pessoas que acessam sites, comunidades virtuais, se
tornou uma excelente ferramenta, onde as empresas possam oferecer seus produtos e servigos,
onde o publico vai suprir suas necessidades e desejos em sair de casa. Foi assim que nasceu o
marketing digital, com isso as empresas passaram a conquistar seus clientes e assim vendendo

mais.

O marketing digital sdo meios de comunicagdes que as empresas utilizam por meio da
internet, telefones celulares e muitos outros meios digitais para divulgar e comercializar seus
produtos, conquistar novos clientes e melhorar as sua redes de relacionamentos. No inicio da
internet comercial antes de 2000 a principal peca de marketing digital era o banner. Com os
grandes avangos tecnologicos as pegas deixaram de ser apenas gifs animados e evoluiram para
Rich media (internet rica) com muito mais modernidade, interatividades e animacgdes
complexas. Com a facilidade que consumidor tem de publicar contetido na internet que vem
transformando o consumidor de um canal receptor para emissor de informagdes que antes era
restritas como opinides; sugestdes, reclamagdes hoje € publicas com as criacdes de blogues,
fas, clubes, comunidades e isso interfere nas opinides dos consumidores.Com o advento da

comunicagdo as tendéncias do marketing estdo mudando de uma forma muito rapida.

A internet ndo e s6 instrumento de comunicagdo e informacao o seu potencial funciona
cada vez mais como instrumento de venda. Antes de tudo para uma empresa implementar o
marketing na internet precisa identificar o seu publico alvo, as estratégias e a comunicagdo a
serem utilizadas da internet, a estratégia de marketing deve estar em sintonia definida da
empresa, concorréncia, publico alvo, coeréncias comagdes € comunicacdo que a empresa
efetua.com o intuito de criar canal de vendas, fazendo com que seus clientes conhecam seus
produtos. Além de criar um forte potencial e agregar valor aos seus clientes ganhando sempre

um destaque em sua imagem.

Nos tltimos anos vem crescendo bastante o numero de pessoas € empresas, que usam

o marketing nas redes sociais como uma de suas principais ferramentas.Para Kotler, o antigo
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marketing morreu. Em suas palestras, videos e livros, o estudioso sai em defesa desse novo
modelo de negocio que se rende as midias sociais, ao relacionamento mais direto com o
publico, que propde ao consumidor uma participacdo no processo produtivo e que por esses e
tantos outros motivos, ¢ seguido por empresarios de todo o mundo cientes de que o cenario
estd em constante mudanga e que € preciso se adaptar a ele, pois o mercado ja ndo e 0 mesmo
como ha de alguns anos atras e as mudancas vem acontecendo de uma forma muito rapida e
temos que seguir estas modernizacdes sempre acompanhar o mercado com as novas
tecnologias, estar sempre aberto para novas adaptacdes ndo podendo perder tempo, pois sendo

ficaremos atras.

Um dos maiores desafios administrativos a serem discutidos pelas organizagdes atuais,
¢ a falta de preparo para produzir em um ambiente que vive em constantes mudangas. Isto &,
as empresas precisam ser suscetivas as atualidades em todos os sentidos, prevendo esse novo
cendrio como oportunidades, de uma maneira mais eficiente dentro e fora da organizacdo. S6
assim, elas conseguirdo garantir sua permanéncia num mercado excessivamente competitivo.
Por tanto e preciso verificar de que maneira o marketing digital, pode agregar valor a um
produto ou servico oferecido pela as empresas, gerando um grande diferencial competitivo ¢
preciso ter uma visdo ampla que saiba perceber as necessidades de apresentarem, uma
imagem associativa confidvel no seu plano de negdcio, utilizando as midias como veiculo de
comunicagdo para os produtos e servigos, de uma forma eficiente e que revertem os esforcos

realizados de forma positiva.

Devido os avangos tecnologicos, as empresas vem utilizando diversos meios de
comunicag¢do ligada com o cliente, no qual facilitou o progresso de produtos e servigos, que
atendam as necessidades dos clientes. O marketing digital ¢ como um sistema de se criar o
marketing diante dos meios de comunicagdo que as organiza¢des usam com meios digitais,
via Internet. Sabendo que o conceito de marketing ¢ bastante extenso que organizagdes.
Na época da industria, os profissionais de marketing comegavam e administravam o processo
de troca. Ja na época da internet, os clientes definiam de quais informacdes precisavam e
dependendo da proposta e que precos estariam dispostos a pagar, por algum determinado
servigo, e ou produto para atender as necessidades e desejos dos clientes, que estdo cada vez
mais exigentes, a procura de produtos com qualidades, precos regulares, melhores servigos e
de forma mais rapida. Sendo assim a tradicional troca entre eficacia e eficiéncia, ja nao ¢ mais

tdo importante. Pois espera se do profissional de marketing de uma maneira mais eficaz.
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2 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi o uso de pesquisa na internet onde tivemos uma visao de
que o marketing digital e as oportunidades nas redes sociais estdo aumentando cada vez mais
e facilitando a vida das pessoas. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e um dos referenciais ¢
o autor Philip Kloter, considerado o pai do marketing. Foram abordados assuntos atuais na era
digital
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As redes sociais e seu apoio no marketing digital

As redes sociais podem ajudar de varias formas, atingindo cada vez mais o seu publico
alvo, além de influencias nas escolhas de compra permite também uma rapida identificacao de
produtos, guiando o consumidor o que ¢, como e para o que serve, mostrando as propriedades

do produto e atraindo ao consumo.

O Marketing Digital ¢ um dos meios de comunicagdao que as empresas podem utilizar
para divulgar e comercializar seus produtos, construir novos clientes e aperfeicoar as suas
redes de relacionamento, pois por ser uma ferramenta de fécil acesso e devido a falta de
tempo de muitos, e a maioria da populacdo passa a maior parte do tempo conectados as redes
sociais, seja em casa, no trabalho ou em qualquer lugar que estiver, ¢ uma maneira, rapida,
segura ¢ eficiente e também utilizada por qualquer faixa etaria. Mesmo nao estando a procura
de tal produto, acaba se interessando por algo que viu em uma rede social e adquirindo por
algo que viu pela internet. S3o iniimeras a lista de redes sociais como o Facebook, o Twitter e
Instagram, utilizadas no Marketing Digital, podendo ser operado através de smartphones,

tablets, computadores, etc. E a maioria sdo totalmente gratuitas.

Em tempos atuais, o uso de ferramentas online praticamente ganhou o status de
necessidade, sendo considerado “excluido” aquele que ndo langa mao destas
ferramentas. Todos utilizam e-mail, acessam sites, compram em lojas virtuais, € a
grande maioria faz uso de redes sociais, como o Facebook, o Twitter ou o Instagram.
Ferramentas que foram incorporadas ao nosso dia a dia. Pensando nisso, empresas
passaram a fazer wuso dessas ferramentas para se conectar com
clientes/consumidores. (SILVA et al, 2015. p. 2).

O nimero de internautas no mundo ja ¢ de 3,2 bilhdes no mundo, segundo dados
divulgados pela Unido Internacional das Telecomunicagdes, 6rgao vinculado a Organizagdo das
Nagodes Unidas (ONU, 2015), e com isso as empresas passaram a divulgar o seu trabalho ou

produto por meio dos aplicativos de livre acesso e sem nenhum custo para manter a
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divulgagdo de sua organizagdo a qualquer hora do dia, e utilizando apenas aparelhos
eletronicos. Sao umas das formas das redes sociais ajudarem e facilitar o Marketing Digital.
Assim sendo, o aumento crescente do volume de informagdes disponiveis na internet e nas
redes sociais, 0 uso dessas ferramentas e de sites disponiveis nas redes mundiais de

computadores torna-se imprescindivel no dia a dia das pessoas e empresas.

A evolugdo crescente destes meios de comunicagdo proporciona cada vez mais
agilidade e facilidade na divulgagdo de produtos e servigos, bem como a compra e
venda de bens e mercadorias, que aumentam a concorréncia entre mercados e torna a
busca ¢ divulgacdo por informacdes atualizadas uma constante. (JUNQUEIRA et
al.,2014,p.2).

As redes sociais ndo sdo s6 uma ferramenta de divulga¢do, mas também um meio de
interagir, comunicar e conhecer melhor os clientes, assim obtendo novas ideias e
aperfeicoando o modo de como publica e o que publicar entdo sabendo qual sera seu publico

alvo.

No entanto a internet ndo é somente um meio de comunicagdo, mas também uma
ferramenta de vendas e informagdes com acessibilidade 24 horas por dia seja através
de computadores ou celulares, criando uma alta interatividade com os clientes em
potenciais, além de aumentar a visibilidade da marca ou produto, podendo atingir
um numero significativo de pessoas através de sites e redes sociais com baixos
custos. (SILVA, G.M.B. da.,2017, p. 133)

Finalmente coma chegada da internet ficou mais facil se socializar com o mundo, foi
através dela que surgiram as redes sociais, trazendo praticidade para as pessoas se

interagirem.

Com o passar dos anos, a humanidade adquiriu a necessidade de utilizar suportes
tecnologicos para o desenvolvimento cultural e produgdo de novos conhecimentos
para as geragoes futuras, causando assim, diversas mudangas que resultaram em um
impacto mundial na sociedade. Um bom exemplo disso foi a inveng@o da internet.
(MIRANDA, 2010, p. 13).

Na internet, as comunidades se unem por dois diversos motivos, formando redes de
nicho. Pessoas que antes ndo teriam como se encontrar consegue se comunicar € agregar mais
pessoas em torno de um determinado assunto. E que as comunidades ndo sdo tio populares,
pois cada uma tem um publico alvo mais especifico. “As novas midias possibilitaram o
encontro de pessoas fisicamente distantes, mas com interesse e caracteristicas muito

proximas”. (TUBINO, 2010, p. 28).

A conexdo de pessoas com culturas parecidas, nas redes sociais esta cada vez mais
sendo expandido, dai a aproximacao através das midias. O que antes era bem dificil, hoje com

a tecnologia se tornou bem mais pratico.

Ha exemplos dos mais diversificados de tribos de nicho da internet. Devido a
procura constante por determinados tipos de assuntos, novos sites de redes sociais
foram construidos. Esses sites s@o populares em todo o ciberespaco justamente
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porque destinam a um publico com um interesse muito especifico. No entanto,
dentro desse publico, o site de rede social tende a ser popular. Por exemplo, existe
uma rede social exclusiva para quem se interessa pelo sonho dos outros ¢ quer entrar
em contato com aqueles que t€m sonhos parecidos. Ou seja, ¢ muita extensa e
diversificada a lista de redes de nichos na internet (TUBINO, 2010, p.27).

As midias sociais vém avang¢ando muito rapido, atraindo um grande numero de
usuarios. E por isso a maioria das empresas passam a fazer o uso freqliente de diversas
plataformas, como o Instagram, Facebook, Twitter, para expandir ¢ divulgar e ter uma

maneira melhor de comunicar com seus clientes e atingir seu publico alvo.

Através da conexdo proporcionadas pela difusdo da internet, o conhecimento e os
aspectos culturais se espalham pelos quatro cantos do planeta numa velocidade antes
inimaginavel. Criada para que as informagdes pudessem ser compartilhadas e ndo se
perdessem no caso de algum problema ao espaco fisico em que se encontrava, a rede
foi apropriada pelas pessoas no mundo todo e hoje ¢ uma ferramenta que nio para
de crescer e revolucionar o cotidiano da sociedade contemporanea (SILVA, 2016,

p-D).

Assim sera abordado um pouco sobre as redes sociais mais usadas nos ultimos tempos.
O Instagram é uma das redes sociais que vem crescendo rapidamente ¢ ganhando destaque
entre os brasileiros e uma das ferramentas mais usadas para fazer marketing. Neste sentido, a
rede social Instagram funciona como um meio de informacdo personalizada, ao integrar
imagens, conteudos, rapidez e intera¢do. “As redes sociais, como o Instagram, atualmente
tem sido um dos principais alvos para as empresas e instituicdes divulgarem as suas
atividades, devido ao crescente uso e relativo baixo custo de veiculagdo”. (SILVA, 2015,

p.100)

Por ser uma ferramenta de facil acesso e rapida acaba tendo um resultado répido, pois
e s0 tirar ou escolher uma foto do que deseja e pronto. E uma rede social voltada mais para os
jovens, se for esse o publico alvo que sua empresa procura vocé precisa estar por dentro e
criando um perfil para a sua empresa, e fazer as suas divulgagdes a qual deseja para ter bons
resultados nesse aplicativo e preciso, que defina bem os seus objetivos, ou seja analisar e
escolher quem serdo o seu publico alvo, e como irei conseguir atrair esse publico? A fala, a

linguagem ¢ de extrema importancia para que se tenham grandes resultados.

O Facebook atualmente ¢ uma das redes sociais mais acessadas do mundo, desde as
criangas até¢ os mais velhos, sendo possivel criar varias paginas empresariais, fazer anuncios,
pesquisas e tendo um contato direto. O Facebook é uma rede social de amplo acesso podendo

ter acesso a varios conteudos.

O Facebook ¢ uma das redes sociais que mais tem crescido nos ultimos tempos, ele
conecta as pessoas ¢ ndo mais tem sido visto somente como de uso exclusivo de
jovens da nova geracao; as empresas tém utilizado este canal de compartilhamento e
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divulgacdo de seus negoécios com maior freqiiéncia, razdo da escolha dessa rede
social para pesquisa deste trabalho. (LOPES, 2015, p.2).

Ao se fazer o marketing digital, as imagens a ser usadas sdo de grande importancia,
auxiliam e aumenta o engajamento, ¢ demonstra o produto no qual estd promovendo. Definir
o publico alvo, escolher as ferramentas a serem usadas para fazer perguntas, ter uma boa
comunica¢do e¢ ndo deixar comentarios sem respostas, escolher os melhores horérios para
fazer suas publicagdes, etc. S0 dicas muito importantes para que se tenha um marketing de

SucCesso.

Os individuos s6 obterdo o sucesso quando comegarem a acreditar que ¢
extremamente importante obter uma boa comunicagdo com os mais diversos
publicos, pois ela ira oferecer uma credibilidade, confianga e respeito com aqueles
publicos que pretendemos atingir. Em plena era da comunicagdo, muitas pessoas
ainda ndo sabem como chegar ao seu publico-alvo. A falha de comunicagéo pode ter
origem na auséncia de um profissional capacitado para esta fungdo, que neste caso ¢é
as relagdes publicas, o processo de comunicagdo vai além da troca de informagdes e
deve caminhar lado a lado com o processo de gestdo e de estratégias, que de fato
poderdo gerar uma interagdo com o publico pretendido. Agregando, construindo e
gerenciando uma imagem e reputagdo consideravel e douradora. (GERMANO,
2014, p.26)

O Twitter ¢ uma rede social bem rapida e muito usada para fazer comentarios de
noticias rapido, jornal, jogos, politicas, isso e mais uma por¢ao de coisas. Pelo fato de ter
mensagens curtas, isso nao significa que ela seja ruim ¢ uma rede muito bem acessada, por
tablets, celulares, notebooks, etc. “Enfim, o Twitter ¢ uma midia social que mistura elementos
da comunicacdo e relacionamento com os clientes, € pode ser utilizado para complementar as

acoes de marketing com outras midias, como o Facebook” (MIRANDA, 2010, p. 26)

Sendo assim, o Twitter pode ser usado para a empresa aumentar o nimero de
seguidores, ¢ monitorar a sua rede, publicar fotos dos produtos da empresa, fazer pesquisas,
verem as concorréncias, etc. Assim como o Instagram, Facebook e Twitter, essas e outras
mais redes sociais servem para que se tenham bons resultados e € preciso ter em mente, de
como essas redes podem ser usadas para ajudar a empresa, e levar em conta os objetivos para
que possa atingir o publico alvo, o reconhecimento dos produtos, das marcas e constituir

chances de negdcios.

O Twitter, escolhidas com o objetivo de divulgar a marca e manter os clientes
informados. Além desses objetivos, elas devem utilizar as midias como forma de
comunicagdo, entre empresa ¢ cliente, lendo e respondendo as perguntas e
reclamacdes solicitadas. Muitos entram nas midias sem possuir uma estratégia e
acabam prejudicando a marca, por isso, todos os assuntos devem ser respondidos
com clareza ¢ com verdade, pensando sempre no cliente. As empresas estdo ainda
aprendendo a conversar com o consumidor, precisando aperfeicoar os assuntos, a
forma de abordagem e as interagdes criativas. (MIRANDA, 2010. p.45)
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De fato, com o crescimento das redes sociais as empresas tém buscado a praticidade
do marketing digital para ganhar espaco no mercado e também atender os desejos dos
consumidores. O marketing digital e uma ferramenta criada pelas redes que gerou uma visao

de inovagdo para as empresas introduzidas virtualmente.
A importdncia da tecnologia no marketing digital.

Em virtude da evolucao da tecnologia, obteve-se um grande impacto nos meios de
comunicac¢do e informagdo. A informacao pela internet regressou de uma forma que pode ser
aproveitada de uma forma mais facil e rapida no dia a dia das empresas, como a prestacao de
servigos, industrias, comerciantes entre outros. Compreende se que a internet teve uma

aprovagao bastante acelerada popularmente.

Diante do crescente avango tecnologico, o marketing viu se obrigado a evoluir,
deixando de ser apenas uma ferramenta de propaganda passando a ser um grande
aliado das empresas, no entanto neste novo cenario o marketing também evoluiu,
surgindo assim o marketing digital cujo objetivo ¢ fornecer novas estratégias para
garantir a fidelidade do consumidor utilizando a tecnologia. (GAZAL, 2017, p. 12).

De maneira rapida a tecnologia transformou o vinculo das informag¢des com o publico.
As redes sem fios atualmente permitem que acessem além de lugares tipicos, presente no
cotidiano das pessoas. Com a ajuda da internet, a tecnologia avangou de uma maneira tao

simples, que apenas um estale as pessoas ficam atualizadas com os acontecimentos no mundo.

A internet foi permitindo varios beneficios, como por exemplo: compras online,
turismo, filmes, musicas, jogos, mapas, etc. Esses beneficios se tornaram um meio de facilitar

0s negocios para ambas as partes.

A chamada “nova onda de tecnologia” possibilitou avangos que expandiu a
tecnologia da informacdo e a experiéncia dos usuarios da internet. Esse novo
momento tecnologico permite a conectividade e a interatividade entre usudrios da
rede no mundo todo. (SANTOS, 2014, p. 18)

Os dados e a modernizagdo que as midias sociais trazem facilitam as empresas a
discernir qual seu publico e ajuda montar estratégias para aumentar seu lucro. O uso dessas
midias vem crescendo muito e ganhando um lugar no mercado, as redes sociais sdo de facil
acesso e transparente. A tecnologia tem um papel importante nessa historia, pois so estd sendo

possivel ter essas ferramentas por ser um fator principal foi originou essas midias.

O marketing surgiu ha décadas atras, sendo bem diferente do que conhecemos hoje
em dia, no entanto com o advento da era tecnologica apareceram novas tendéncias
para o marketing, que com o adjunto da tecnologia originou o marketing digital, que
utiliza a internet como meio de comunicagdo, propaganda, publicidade entres outras
estratégicas de marketing. (SAMPAIO, 2017, p.5)
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As organizagdes precisam se adaptar a essas novas tecnologias, pois com o surgimento
da internet e do marketing digital, houve varias mudangas e os clientes estdo cada vez mais
avancados em relacdo a isso, e dessa forma ¢ um instrumento distinto que facilita a vida das
pessoas. A tecnologia ¢ uma constante mudanga, todos os dias surgem algo novo,
principalmente os dispositivos méveis ¢ o marketing digital teve que se adaptar a essas

inovagoes. E a ferramenta principal do marketing digital ¢ a tecnologia.

O planejamento de toda empresa digital deve acompanhar a evolucdo das
tecnologias e estar em sintonia com as mudancas de estratégias, caso queira focar
seu investimento na comunica¢do com os consumidores, na expressdo da marca e na
fidelizacdo dos clientes. (MAZZINGHY, 2014, p. 249).

Até um tempo atras so se utilizavam computadores para ter acesso a internet, mas hoje
a realidade ¢ outra, ndo se imaginava que a tecnologia se chegaria a tanto, que com um
simples aparelho eletronico poderia ser levado no bolso. A inteligéncia artificial vai além da
imaginacgdo, os seres humanos ensinam as maquinas a fazerem tarefas que antes diziam ser
impossivel de realizar, como os céalculos matematicos em segundos, transmissdes em tempo

real, desenhos, imagens graficas, armazenamento imenso, entre outras tarefas.

Com o avango da tecnologia a informagdo gerou um impacto significativo no que
diz respeito aos meios de comunicagdo. A informagdo através da Internet se tornou
rapida e de facil utiliza¢do, influenciando diretamente o dia a dia das industrias,
montadoras, prestadoras de servigos e meios de comunicagdo e, percebe-se também
que, a Internet, obteve uma rapida adesdo por parte também do publico em geral,
seja consumidor, cliente ou mesmo um simples usudrio das midias sociais.
(MACHADO, 2014, p.33)

Nos ultimos anos a tecnologia virtual tem se tornado conhecido universalmente, tanto
na distracdo quanto no ambito profissional, trazendo grandes oportunidades para as empresas

e também para os seus clientes.

Nos dias atuais, com a competitividade do mercado cada vez mais acirrada e com o
surgimento de novas tecnologias, que cada dia tornam-se mais acessiveis para os
consumidores, tem feito com que as empresas busquem por alternativas que ajudem
alavancar o numero de vendas e seus lucros. (SILVA, G.M.B 2017, p.133).

Devido as condigdes do comercio interno e externo, procuram expandir seus negocios
e a opgao escolhida ¢ investir nas possibilidades que o marketing digital proporciona. Com a
chegada da tecnologia e dos novos meios de comunicagdo e especificamente a internet, o
marketing digital veio para revolucionar e facilitar as estratégias das empresas e o dia a dia de
seus clientes. Com o passar do tempo as pessoas se adéquam a essas tecnologias e esquecem
as midias digitais comuns, e as deixam para trds, pois as tornam menos eficazes. Uma das
melhores maneiras de se fazer marketing digital ¢ através das redes sociais, pois se permite a
interagdo com o publico para saber quais os interesses dos clientes e os atraindo. “Com o

advento da tecnologia da informacao e de novos formatos de comunicagdo, especialmente a
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internet, o marketing digital ou e - marketing passou a ser muito utilizado pelas empresas”

(CARVALHO, 2014, p. 11)

A tecnologia vem repercutindo em diversas dreas e o marketing € o que mais atinge
com a criacdo dessa nova plataforma, que estd sempre aperfeicoando que faz com que os
responsaveis pelas organizagdes procurem mais informacgdes para se adaptar a essas

modificagdes digitais a seu favor.
A influéncia do marketing digital no processo de vendas.

O marketing digital ¢ essencial para as empresas porque sdo por meio dele que
elaboram suas estratégias, buscando o melhor do marketing para oferecer 4 seus clientes, e
ganhando a popularidade da organizacado, trazendo a satisfacdo dos seus clientes. Sdo varios
0s motivos que levam as pessoas buscarem a tecnologia, uma vez que sao dadas informacgdes
em massa, de como fazer pesquisas, compras, entretenimento, trabalho, educagdo, sdo varias
utilidades ao mesmo tempo, pois ¢ uma maneira rapida e atrativa, para satisfazer o que deseja.
As organizagdes tém que procurar novos meios de chamar a atencdo dos clientes, como
promocgoes, publicidades, pois sdo fatores de extrema importancia para que consiga atender as
necessidades e a satisfacdo dos consumidores. A funcdo do marketing digital ¢ influenciar o
poder de compra, e as redes sociais ajuda bastante nessa nova tendéncia, um novo marketing
que veio com tudo ¢ o influenciador digital, ¢ através das publica¢des nas midias sociais que o
“influencer” faz o marketing e ganhando destaque para determinado produto. O influenciador
digital ¢ uma figura publica que tem milhdes de seguidores nas redes sociais, uma pessoa
bastante popular no mundo digital por esse motivo muitas pessoas sdo influenciadas a
comprar produtos que por elas sdo divulgados. Quem usa dessas ferramentas tende a aumentar
suas compras, ja que os seguidores estdo sempre a procura de novidades, pois os “influencers”

testam e aprovam produtos que lhe sdo ofertados, e ja desejam adquirir o mesmo.

O marketing tem como filosofia basica a arte de manter e fidelizar clientes
satisfazendo suas necessidades. Tendo em vista esse conceito, ¢ fundamental
compreender o que leva os consumidores a comprar determinado produto ou
servigo, sendo que eles esperam que suas necessidades sejam supridas. Percebe-se a
importancia também de entender o que leva a apresentar estas atitudes e preferéncias
por determinadas marcas. (SAMPAIO, 2017, p. 10)

A marca ¢ uma maneira de influenciar o consumidor, pois atualmente a concorréncia
estd grande que ndo adianta investir s6 em produtos de boa qualidade é preciso ganhar
confianca e usar melhor meios de aproximar os clientes at¢é a marca. Para se ter bons
resultados € preciso investir no marketing digital como, inovar, explorar, criar algo diferente,

¢ necessario ir além de s6 estar na internet, no entanto deve se ter bons planejamentos,
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elaboracdes de estratégias e de relacionamento com seus consumidores fazendo com que

todos esses processos criem agdes e praticas, buscando atingir seu publico alvo.

Em uma sociedade cada vez mais conectada e cheia de possibilidades virtuais,
influenciar digitalmente algum nicho ja se tornou uma profissio muito bem
remunerada. Os jovens vém se langado nessa nova carreira e adaptando a forma de
aproximagdo das marcas com seus publicos. (SILVA, 2016, p.13)

O marketing digital estd sendo umas das ferramentas mais usadas pela maioria das
empresas, pois tem um retorno positivo desde que usada com sabedoria, ¢ fundamental ter
uma visdo ampla como conhecer os seus clientes, manté-los sempre satisfeitos, buscar
informagdes, conhecer seus concorrentes. Esses fatores sdo primordiais para que aumente de

suas vendas.

“Adotar o marketing digital como estratégia de vendas ¢ como escolher um futuro, ou
seja, uma dire¢do a ser percorrido, o estabelecimento de um objetivo ¢ o caminho certo para

inicia-se um estudo de que realmente se quer alcancar”. (SILVA, G. M. B. da., 2017, p.136).

A competitividade entre as empresas esta gradativamente a cada dia que passa, € o
contato online esta executando uma forma de se destacar em meio aos seus concorrentes. As
organizagdes de pequeno porte € com poucos recursos precisam de caminhos diferentes para
divulgar sua marca, seus produtos, ¢ o marketing digital veio para ajuda-las. Apostar no
marketing digital e nas redes sociais favorecera o relacionamento com os consumidores e ¢
um meio vantajoso para essas pequenas empresas, que desejam almejar um patamar elevado.
Uma das areas principais das organizacdes € o setor de vendas, ja que ¢ ele que se relaciona
com os consumidores, para se obter resultados eficientes, precisa ter uma boa administragao
com pessoas que sabem construir um quadro de promotores de vendas aptos e que estejam

dispostos a somar junto com a empresa e aumentar sua lucratividade.

Muitas pessoas que estdo comecando a entrar no ramo do empreendedorismo nao tém
condi¢des financeiras de obter uma loja fisica, e com o avango da tecnologia e o surgimento
das redes sociais, elas optaram por cria lojas virtuais, contudo bastante realizada nos dias
atuais. Inumeras delas possuem um perfil nas midias sociais divulgando seus produtos ou
servigos e estd conquistando um progresso satisfatorio. Entretanto ¢ uma tendéncia que tende
a dominar o mercado virtual, porém ¢ mais vantajoso, porque o custo ¢ mais acessivel tanto
para o empreendedor quanto para o consumidor, ¢ a lucratividade consegue ser superior do

que as empresas fisicas.

O comércio eletronico mostra-se que veio para facilitar a compra e venda, fazendo
uma revolugdo, tornando o que era facil, mais confortavel, rapido e de baixo custo.
Com o comércio eletronico, a flexibilidade na compra é maior. Além de néo precisar
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ir até a loja, ha a facilidade de comprar de qualquer lugar. (SILVA, N. T. G da.,
2017, p. 101).

O marketing digital deve ser uma preferéncia para as empresas, porque esta ferramenta
além de util, do mesmo modo consegue identificar falhas e buscando evoluir
precipitadamente, além do que pode aproximar novos clientes do outro lado do mundo,
fazendo promocgdes e campanhas e assim leva-os para mais perto de seus fornecedores. E
assim diversas empresas fisicas estdo iniciando os negdcios virtuais, para mais comodidade
dos seus consumidores que ndo podem se locomover até o comercio, contudo adquirindo mais
espago no mercado, assim expandindo virtualmente, desta forma alcangando diversas regides
do pais, onde a loja fisica ndo pode estar presente. Exemplos disso sdo essas lojas de grande
porte, como Americanas, Submarino, Magazine Luiza e outras diversas, muitas delas ndo
possuem lojas fisicas na maioria das cidades no Brasil, mas existem os sites que qualquer um
pode fazer sua compra instantancamente e tudo se encontra em ambas as lojas. De acordo
com a Associagdo Brasileira de Comercio Eletronico (2018), as vendas online devem

aumentar 15% em comparag@o ao ano de 2017 e lucrar R$ 69 bilhoes, no decorrer do ano.

As organizagdes que ndo utilizarem o meio digital para anunciarem suas marcas,
produtos ou servicos e pode correr um enorme risco de perder seu espaco no comércio, €
sumir de vista dos seus concorrentes, ou seja, a empresa pode obter um declinio. A compra
online ¢ uma tendéncia que chegou para ficar. Os freqiientes avangos tecnologicos, como os
smartphones, os notebooks, os aplicativos, a inclusdo digital e o desenvolvimento da internet
sdo elementos que tendem a fortificar a essa forma de compra. As pessoas procuram conforto,
seguranca, produtos de boa qualidade, pregos e marcas, contudo o numero de consumidores
pela internet ndo ¢ maior, pois varias pessoas t€ém o receio de ficar no prejuizo, mas isso vem
mudando, e antes de finalizar suas compras os mesmos realizam varias pesquisas e escolhe o
que mais satisfaz suas necessidades, ¢ o brasileiro ¢ um apreciador deste modo de consumo
que vem ganhando mais espaco no comércio. Além disso, € certo que ¢ bem mais facil abrir
uma empresa virtual do que simplesmente manté-la, entretanto ¢ preciso empenhar-se para

fazer as vendas acontecerem.

O marketing digital ¢ certamente um grande aliado do comercio eletronico, ele usa
alguns dos mais variados métodos como os links patrocinados que aparecem no topo de busca
do Google ou em redes sociais, o SEO significa Search Engine Optimization (Otimizagao
para mecanismos de busca) ¢ um conjunto de ferramentas que buscam melhorias para sites,

paginas na internet e almejam o topo buscas, as midias sociais que sdo sites de interacao, o

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas m

do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



ah %Wy
email marketing que sd3o emails em massa enviados a seus clientes contendo, contetidos,

produtos com promogdes, etc.

Assim, aprender a interagir com as novas ferramentas; como os links patrocinados,
redes sociais e e-mail marketing; para alcancar novos consumidores e fidelizar os
que ja tiveram contato com a empresa ¢ um desafio para os profissionais de
marketing e comunicacdo. A jornada ndo ¢é tdo simples, pois as tendéncias e os
conceitos dos negocios virtuais sdo mutantes, ja que atualmente ha a participacao de
milhares de pessoas que constroem e modificam constantemente a imagem e
conceito da marca, além das suas maneiras de interagdo. (MAZZINGHY, 2014,
p-249).

O consumidor associa o produto com a marca, devido a isso as marcas tém que estar
sempre inovando ¢ melhorando sua imagem para que os clientes nio mudem seus conceitos
em relacdo a elas, porque ¢ a participacao de diversos consumidores que mudam a forma de
pensa repetidamente. Para conquistar o sucesso de uma marca nao e tdo simples assim, pois e

necessarios muitos fatores para iniciar a sua formacao.
4 CONCLUSAO

O marketing digital estd sendo um meio do qual os empreendedores utilizam para
divulgar seus produtos e suas marcas. E uma das ferramentas mais usadas nos tltimos anos,
pois tem um ponto positivo para as organizagdes. E por meio das redes sociais que o
marketing digital vem evoluindo e alcangando seu publico alvo, trazendo os para mais perto
da marca. O marketing digital se deu inicio devido o surgimento da internet, isso se tornou um
meio mais facil de se relacionar com os clientes. Desta forma o marketing digital nas redes
sociais trouxe praticidade, e da mesma forma perceber as necessidades e desejos dos
consumidores. As organizagdes tém que utilizar da melhor forma as ferramentas que as redes
sociais disponibilizam, assim buscando o que deseja, além de ser uma divulgagdo gratuita,

muito utilizada pelas pessoas.
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RESUMO

O presente trabalho aborda a constante evolugdo do marketing digital, abrindo novos canais
de comunicacdo entre empresas e consumidores, destacando as midias sociais, que a partir de
uma utilizagdo focada no seu publico alvo, traz resultados satisfatorios, aumentando a
interagdo entre empresas e clientes, além de aumentar a visibilidade de sua marca diante do
mercado. Tem como objetivo, identificar quais sdo as midias sociais utilizadas, de que forma
¢ feita o uso dessa ferramenta, demonstrar a sua abrangéncia e elaborar um plano de
marketing digital voltado as micro e pequenas empresas de Jaragua-GO. Para adicionar as
informagdes no trabalho, foram utilizadas pesquisas exploratdrias, livros fornecidos pela
biblioteca fisica e virtual da Faculdade Evangélica de Jaragua e sites especializados pelo tema
abordado. Portanto, diante dos fatos apresentados, observou-se que, a utilizacdo de um
calendario editorial pré-definido ¢ a melhor opg¢do para se destacar no meio de um cenario
empresarial altamente competitivo.

Palavras-chave: Marketing Digital; Midias Sociais; Micro e Pequenas Empresas.

1 INTRODUCAO

O marketing digital vem revolucionando o cenario empresarial nos ultimos anos,
apresentando novas ferramentas para a divulgacdo e propagacdo das marcas e produtos. As
midias sociais ampliam essa revolucdo, proporcionando uma interagdo significativa entre as

empresas e seus consumidores, criando assim um canal de relacionamento direto.

Este tema foi escolhido devido sua importincia nos dias atuais, onde as empresas
necessitam cada vez mais utilizar canais alternativos, buscando alcancar de forma répida e
efetiva os seus consumidores. Essa necessidade ¢ suprida pelo uso correto das midias sociais
como forma de captacdo e fidelizacdo de clientes. Considerando a feroz competitividade
frente aos concorrentes, os empresarios buscam adquirir conhecimento de como utilizar tais

ferramentas, mostrando-se cada vez mais preocupados com a satisfacdo dos consumidores,
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ath%
atendendo suas necessidades por meio de um relacionamento personalizado, conectando-se
diretamente com os mesmos. As midias sociais t€ém a vantagem de ser uma ferramenta de

baixo custo e grande alcance, e proporcionar essa alternativa para as empresas.

O presente projeto tem como objetivo geral identificar como os micro e pequenos
empresarios da cidade de Jaragua — GO, utilizam as midias sociais como ferramentas de
marketing digital para sobressairem diante do aumento da competitividade no mercado e se
aproximarem dos seus clientes, identificando quais midias sociais sdo mais utilizadas, a sua
abrangéncia e o reflexo no numero de clientes alcancados através da utilizagdo dessa

ferramenta nas micro e pequenas empresas.
2 MATERIAL E METODOS

No presente projeto, foi utilizado como métodos de pesquisas, pesquisas exploratorias,
além de leitura em livros fornecidos pela Faculdade Evangélica de Jaragua — GO e sites
especializados no determinado tema aqui abordado, visando alcangar um maior conhecimento

cientifico
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Midias sociais utilizadas pelas micro e pequenas empresas como ferramentas de marketing
digital

O marketing digital € o conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a
Internet, € a0 novo comportamento do consumidor quando esta navegando. Segundo o autor,
o marketing digital ndo se trata de uma ou outra acdo, mas de um conjunto coerente e eficaz
de acdes que criam um contato permanente da sua empresa com seus clientes, além de

proporcionar ao consumidor a possibilidade de conhecer o seu negocio, confiar, e tomar a

decisdo de compra a seu favor (TORRES, 2009).

Marketing

De acordo com Kotler e Keller (2006), o marketing “envolve a identifica¢do e a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais, ou seja, ele supre as necessidades
lucrativamente”. Conforme sua publicacao para o blog Marketing de Conteudo em 2015,
Renato Mesquita afirma que, o marketing como campo de estudo, surgiu quando a
concorréncia entre empresas comecara a ficar acirradas, desde entdo, estudiosos passaram a
criar teorias sobre como atrair clientes para aumentar suas vendas, onde o pensamento da

época era “vender a qualquer custo”.
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No ano de 1960, Theodore Levitt em seu artigo intitulado “Miopia do Marketing”,
publicado na revista Harvard Business Review, revelou uma série de erros de percepgoes,
abordando a importancia da satisfacdo dos clientes, transformando entdo para sempre o
mundo dos negdcios. O vender a qualquer custo até entdo famoso no final da Segunda Guerra
Mundial, deu lugar a satisfagcdo garantida.

Las Casas (2009), fixa o conceito de marketing como sendo:

[...] é a area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as
relagdes de trocas orientadas para a criacdo de valor dos consumidores, visando
alcancar determinados objetivos de empresas ou individuos através de
relacionamentos estaveis e considerando sempre o ambiente de atuagdo e o impacto
que essas relagdes causam no bem-estar da sociedade (pag. 15).

Para Drucker (1973), “o objetivo do marketing é tornar a venda supérflua. A meta ¢
conhecer e compreender tdo bem o cliente que o produto ou servico se adapte a ele e venda
por si so. O ideal ¢ que o marketing deixe o cliente pronto para comprar. A partir dai, basta

tornar o produto ou servigo disponivel”.

Existem diversos modelos que enumeram as principais variaveis de marke-ting, entre
eles, se destaca o modelo criado pelo professor Jerome McCarthy (1997), denominado de 4
P’s, também conhecido como composto mercadologico, mix de marketing e marketing mix,
onde relacionam as seguintes varidveis: produto, prego, praga e promocao, detalhados como
sendo: i. Produto: pode ser caracterizado como qualquer coisa que atenda as necessidades do
consumidor, ao se falar em produto logo se pensa em um bem ou servigo, porém produto
engloba bem mais que isso, ele também abrange marcas, embalagens, servicos ao cliente entre
outras coisas. ii. Pre¢o: ¢ o elemento do composto de marketing ao qual gera receita, ao
determinar precos aos produtos a empresa pode ter como objetivo maximizar o lucro ou sua
participagdo no mercado, sobreviver entre outras coisas. iii. Praga: ¢ tudo que se relaciona a
distribuicao, localizacao fisica e logistica envolvida para fazer um produto chegar as maos do
consumidor final. iv. Promoc¢ao: ¢ o processo de comunicacao ativa dos atributos e beneficios
de um produto para o mercado alvo pretendido. Para tanto, envolve a criacdo e veiculacao de

programas de propaganda, de relagdes publicas, além da venda pessoal.

Visando entender a 6tica do consumidor, Lauterborn (1994), em contrapartida ao
modelo 4 Ps, cria entdo o modelo 4Cs, cujo o foco € no cliente. Dessa Forma: i. O produto
passa a ser visto da otica do cliente. ii. O prego, em fun¢do do custo para o cliente. iii. A
praca, em fun¢do da comodidade ou conveniéncia para o cliente. iv. A promog¢ao, em fungao

da comunicacao.
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Conforme Kotler e Armstrong (2015), o conceito mais basico por tras do marketing ¢é
o das necessidades humanas, que podem ser definidas como ‘“situacdes de privagao
percebida”, como necessidades fisicas, sociais e individuais. Os desejos sdo a forma que essas
necessidades assumem considerando a personalidade individual e fatores influenciadores

externos, como a cultura.

Internet no Brasil

Pinho (2000), assevera que, a internet consolidou-se no Brasil mais rapidamente do
que em muitos outros paises. Um critério plausivel para a defini¢do do publico da internet no
Brasil, ¢ considerar o domicilio unidade basica de conexdo a internet, em oposi¢ao a
identificagdo das conexdes individuais, pois uma pessoa pode ter acesso a rede por mais de
uma via. Dessa forma, em pouco tempo o numero de conexdes individuais estard

ultrapassando o numero de pessoas.

No periodo de 1995 e 1998, a Internet tornou-se, no pais um dos maiores fenomenos
mercadolégicos de todos os tempos. Em apenas trés anos, o numero de pessoas que
acessam a rede mundial de suas casas e do trabalho cresceu mais de 4000%,
enquanto outra novidade recente, a TV paga, experimentou desde 1995 um aumento
de cerca de 100% no ntimero de assinantes (PINHO, 2000, p. 74).

Segundo um levantamento realizado em setembro de 2017, pelo Nucleo de Informagao
e Comunicagdo do Comité Gestor da Internet (CGI-Br), o percentual de lares conectados no
Brasil era de 59% nos centros urbanos, contra 26% nas areas rurais. No recorte regional, o
indice é de 40% no Nordeste, contra 64% no Sudeste.

Embora a demanda continue crescendo, onde atualmente, o Brasil ocupa o terceiro
lugar no mundo com mais enderecos Unicos, sendo aproximadamente 47,2 milhdes de [Pv4, a
qualidade da internet brasileira ¢ muito longe do esperado, ¢ o que aponta um estudo da
Akamai, empresa especializada em servigos do tipo CDN (Distribuicdo de Conteudo da
Internet), onde colocou o Brasil ao final de 2016 na 85 colocagao mundial entre os 241 paises
pesquisados, com média de 6,4 megabites por segundos.
A nova economia digital

A nova economia, pode ser definida como um conjunto de regras que denominam um
novo conceito de fazer negocios na era digital onde a moeda corrente ¢ a informagao,
baseando-se no uso da tecnologia para facilitar na comunicacdo, transferéncia de dados e
transacdes comerciais.

Com o surgimento de uma nova economia, onde o conhecimento, informagao e tempo
sdo valores correntes da concorréncia, um novo conjunto de regras comega a emergir € nesse
cenario, a internet desempenha um papel central para que o proprio mercado passe a funcionar

de uma forma mais direta e interligada (LIMEIRA, 2003).
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Essa nova economia, além de ser chamada de Economia Digital, ¢ também
denominada como Economia do Conhecimento, porque a inteligéncia ¢ aplicada a
tudo o que ¢ produzido ¢ na maneira como ¢ produzido. Isto ¢, os produtos cada vez
mais t€ém como conteudo o conhecimento e se tornam cada vez inteligentes. Na nova
economia, as empresas necessitam de novas estratégias e novas estruturas, € nao
apenas de reengenharia ou reorganizagdo. Isso porque as novas tecnologias da
informagdo e da comunicagdo possibilitam que construam novas formas de
relacionamento entre clientes, empresas, individuos, organizagdes e governos
(LIMEIRA, 2003, p. 32).

Segundo Pinho (2000), na chamada velha economia, o fluxo de informagdes era
sustentado por meios fisicos, ou seja, o meio de circulacio da informacdo era feito por
pessoas ou objetos fisicos em si, como dinheiro, cheques, livros e outros. A nova economia
esta diretamente relacionada com comunicagdo ¢ relacionamento, nela a comunicacao é o
alicerce da sociedade, da cultura dos usuarios, das suas identidades e de todos os sistemas
econdmicos, deve-se a esta realidade, a importancia das redes na vida das pessoas.

Assim como toda revolugdo historica, a nova economia digital tras consigo grandes
desafios, pois, embora muitos paises apresentassem um grande desenvolvimento no acesso
aos servigos de telecomunicagdes, ha certas limitagdes que evidenciam uma lacuna digital que
se manifesta por varios sintomas, sendo eles: disponibilidade limitada a infraestrutura de
acesso para os servicos de banda larga em certas comunidades, falta de equipamentos
necessarios em muitos lares, estruturas de escolas e locais de trabalho para que os usuérios
possam fazer o uso efetivo de servigos de telecomunicagdes, entre outros (Waleska, 2017).
Cascais (2017), conclui que, ao abragar este novo desafio da transformagao digital, as
empresas tém que assumir a mudanca que vem de dentro, e, necessariamente, incorporar,
novas metodologias: nos modelos de trabalho, na liderancga, nas areas de operacdes, nos
instrumentos de coleta e analise de informacgao, ate a gestdo da experiéncia do consumidor. S6
as empresas que assumirem essas varias vertentes da mudanca estardo capitalizando todas as
novas oportunidades que tém na era da economia digital.

Marketing digital

Fascioni (2004) define marketing digital como uma maneira de se fazer marketing por
meio de agdes de comunicagdo que as empresas utilizam com recursos digitais, podendo ser
representados via internet. O marketing digital ¢ o conjunto de atividades que uma empresa
ou pessoa executa online com o objetivo de atrair novos negécios, criar relacionamentos e
desenvolver uma identidade de marca. Dentre as suas principais estratégias estdo o SEO,

Inbound Marketing e o Marketing de Contetdo.

Com a evolucdo da tecnologia da informagdo e da comunicacdo, especialmente a
internet, o marketing evoluiu para o chamado marketing eletronico, e — marketing ou
marketing digital, conceito que expressa o conjunto de acdes de marketing
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intermediadas por canais eletrénicos como a internet, em que o cliente controla a
quantidade ¢ o tipo da informagdo recebida (LIMEIRA, 2003).

Oliveira (2010) cita o artigo da revista Proxxima intitulado Bolsa de Estudos, que foi
realizado em fevereiro de 2010 um estudo com 294 gestores presidentes das 1,5 maiores
empresas que atuam no Brasil, onde foram pesquisadas opinides desses executivos sobre o
novo marketing. Sobre os or¢camentos de marketing digital, 41% dos executivos pesquisados
disseram que aumentardo seu or¢camento em marketing digital de 25 a 50% nos proéximos dois
anos, 35% aumentardo seu marketing digital de 50 a 100%, 16% aumentardo em mais de

100% nos proximos 2 anos.

Com relacdo aos principais beneficios citados anteriormente, 83% acreditam na
ampliacdo de pontos de contatos e aumento da sinergia com outras midias e canais, 82% na
mensuracao de reputagdo de marca/produtos/servicos, 77% na contextualizagdo com audio,
video, sons, imagens, 74% na reducdo de custos de atendimento e relacionamento, 63% no
mapeamento de riscos e antecipagdo de possiveis problemas, 58% nas pesquisas continuas
com clientes e informagdes sobre concorrentes, 55% no conhecimento e atracdo de mais
clientes, 39% no desenvolvimento de redes e comunidades, 36% na inovagdo colaborativa

com o cliente e 33% na reducao dos investimentos em midias tradicionais.

Segundo Adolpho (2011) “o consumidor mudou com a tecnologia e a tecnologia
mudou com o consumidor. Com isso, o proprio fluxo de informagdes em uma empresa se
alterou”. O consumidor vem se tornando mais exigente, por mais informagdes, além de
sempre querer o melhor, fazendo com que a tecnologia esteja em constante evolugdo, a fim de
satisfazer seus usudrios. Para Quintanilha (2017), A metodologia desenvolvida pelo professor
Conrado Adolpho(2011), tem sido utilizada frequentemente no Brasil e também ganhado
reconhecimento internacional, onde destaca a existéncia de “8 Ps no Marketing Digital”,
sendo eles: i. Pesquisa — Determinar para onde direcionar os esforcos com base no
entendimento do comportamento online dos consumidores. ii. Planejamento — Elaborar o
planejamento de marketing digital para definir como o site da empresa se transformard em
uma plataforma de negdcios. iii. Producdo — Executar o planejamento elaborado no 2°P com
foco na estrutura do site e em suas funcionalidades. iv. Publicagdo — Escolher os conteudos
otimizados e persuasivos a serem publicados no site, de acordo com as diretrizes de SEO. v.
Promocao — Produzir conteudos relevantes e com viés viral para utilizar o grau de atividade
do consumidor para gerar a sua propagacdo de forma natural. vi. Propagacdo — Provocar a
rede a compartilhar o conteudo do site de consumidor a consumidor e assim acumular capital

social. vii. Personalizacio — Adotar uma comunicagao personalizada por meio da
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segmentacdo do publico-alvo com o objetivo de criar relacionamentos. viii. Precisdo —
Mensurar os resultados das agdes para saber o que deu certo € o que deu errado e assim alterar

estratégias quando necessario.
Midias digitais
Web sites

Website ¢ um lugar no ambiente Web da Internet que ¢ ocupado com informagdes
(texto, fotos, animacgdes graficas, sons e até videos) de uma empresa ou de uma pessoa. Cada
website tem uma URL, que significa UniformResourcelLocation, ou, traduzindo, local
uniforme do recurso. Uma URL ¢ um enderego virtual que indica exatamente onde as
informagdes da empresa ou da pessoa se encontram e o conjunto de todos os sites publicos
existentes compoe a World Wide Web (PEREIRA, 1999). Para Vinicius (2009), os sites mais
atraentes aos anunciantes, sdo os que oferecem informagdo e entretenimento ao consumidor
visitante. Os web sites, ao disponibilizarem servigos para o consumidor, ndo apenas
mensagens de divulgagdo publicitaria, estdo combinando novas formas de relagdo com o
usudrio e acompanhando as mais recentes tendéncias do marketing.

Esteves (2009), cita alguns tipos de sites, exemplificando-os como: i. Sites
Institucionais: geralmente € feito para instituicdes comerciais, mas nem sempre, pois também
podem ser feitos para institui¢des sem fins lucrativos. Tem como principal objetivo divulgar a
empresa, bem como os seus produtos e/ou servigos oferecidos. ii. Sites Midiaticos: se
caracteriza por ser um site informativo e com atualizacdes frequentes, além de ser mais
dindmico e contar com uma maior interagdo com os clientes. iii. Sites Aplicativos: ¢ uma
ferramenta on-line que pode ser utilizada diretamente pelo usuario, como aplicativos que por
muitas vezes podem substituir os aplicativos instalados no computador pessoal ou da propria
empresa. iv. Sites de Banco de Dados: ¢ um catalogo de registros e ¢ mais comum se usar na
forma de motores de busca, o autor destaca o Google como exemplo. v. Sites Comunitarios:
para o autor, sites comunitarios sdo os mais utilizados pelos internautas brasileiros, como por
exemplo o Facebook, foruns, chats, sites de relacionamentos e afins. vi. Portais: para o autor,
a forma mais completa de sites sdo os portais, visto que, o portal traz em sua estrutura, as

caracteristicas de todos os outros sites citados anteriormente.
Mecanismo de busca

Um mecanismo de busca ¢ basicamente uma ferramenta que permite ao usudrio

localizar um documento que contenha uma(s) determinada(s) palavras(s). Seu trabalho ¢
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conectar palavras digitadas (queries) em uma base de dados criada de paginas Web (um
indice) que produz uma lista de URLs (e resumo do conteido) que hipoteticamente sdo os
resultados mais relevantes para a busca realizada (BATTELLE, 2005, p. 19). Gabriel (2012)
afirma que, os mecanismos de busca sdo sistemas de recuperacdo de informacgdes cuja
finalidade estd em “auxiliar na busca de informag¢bes armazenadas em ambientes
computacionais” e cuja utilidade pode ser mensurada na relevancia (qualidade) e na rapidez
de seus resultados (velocidade). Para Frazao e Kepler (2013), as ferramentas de buscas sao a
porta de entrada da internet, e o Google ¢ a ferramenta que praticamente domina o mercado
brasileiro com mais de 90% de participagdo.

Conforme Fernandes ef al. (2012), sdo trés as fungdes essenciais para a qualidade e
velocidade de tais mecanismos. Ordenando-as a partir de sua operacionalidade, tem-se: i.
Crawling: um programa denominado crawlerl( varre a Web coletando paginas novas e
atualizadas para serem incluidas no indice. ii. Indexing: as informagdes recolhidas sdo
armazenadas e indexadas na base de dados. iii. Searching: uma interface de busca é exibida
para o usuario realizar a pesquisa, a interface e o software relacionado que conecta a busca do
usuario com o indice executa um algoritmo para encontrar e exibir as paginas relevantes.

A maior parte do contetido de informagdes disponibilizadas na Web esta direcionada
ao entendimento humano. Isso leva a uma grande dificuldade na execugdo dos servigos de
recuperagao de informacgao processados por maquinas, como ¢ o caso do mecanismo de busca
do Google. Diante desse contexto, varias iniciativas buscam “tornar as informagdes
processaveis pelas maquinas” (LIMA, 2004).

Fernandes et al. (2012) concluiram que, a Web ja se tornou a principal fonte de
informacao e entretenimento € com seus numeros superlativos relacionados a toda gama de
recursos disponiveis, leva seus usudrios a dependerem fundamentalmente dos mecanismos de

busca para poderem ter acesso as informagdes desejadas.
Redes Sociais

As redes sociais sdo estruturas que unem pessoas ou organizagdes com interesses

semelhantes e dispostas a partilhar conhecimento ou ideias. De acordo com Recuero (2009):

Rede Social ¢ gente, ¢ interagio, ¢ troca social. E um grupo de pessoas,
compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede. Os nos da
rede representam cada individuo e suas conexoes, os lagos sociais que compdem 0s
grupos. Esses lacos sdo ampliados, complexificados e modificados a cada nova
pessoa que conhecemos e interagimos.

Para Lopes (2015), devido o crescimento significativo, as redes sociais passaram a ser

um divisor de 4guas no mundo dos negocios, oportunizando as empresas a terem um contato
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bidirecional com seus clientes que tem um canal aberto para opinar sobre produtos/servigos e
mostrar um direcionamento para a empresa das tendéncias e gosto do consumidor, Gil (2013)

complementa afirmando que:

Mais do que angariar fds, as plataformas sociais possibilitam a coleta de
informagdes sobre comportamento, localizagdo e preferéncia sobre comportamento,
localizagdo e preferéncia dos individuos de maneira mais rapida e barata. Com estes
dados, as empresas podem entender os desejos e necessidades de seus consumidores
para definir estratégias de negocio, marketing e desenvolvimento de produtos.

Ellison et al (2009) argumentam que as redes sociais fornecem maneiras simples e
acessiveis de organizar os membros de uma comunidade, de agendar reunides, de divulgar
informagdes e de avaliar opinides. Pela caracteristica da sociedade civil, a medida que
surgirem mais aplicativos, devera aumentar a capacidade de os grupos se organizarem e
participarem em agdes coletivas. Bustamante e Barreto (2013) citam a revista inglesa The
Economist (2010), onde, as redes sociais se transformaram em grandes espagos publicos onde
milhdes de pessoas agora se sentem confortaveis em utilizar as suas reais identidades. De
acordo com a reportagem da revista, a outra grande conquista das redes sociais foi sua
transformagdo numa excelente ferramenta para a comunicagdo de massa. Simplesmente
atualizando uma pagina pessoal no Facebook ou enviando um “tweer”, os usuarios podem
deixar sua rede de amigos ou at¢é mesmo o mundo saber o que estd acontecendo em suas
vidas. Além disso, podem enviar videos, fotos e muitos outros conteudos com apenas alguns
cliques do mouse. Utilizando a internet como veiculo dessa comunicagdo, as redes sociais
alteraram completamente a maneira como as pessoas interagem no ambito das relacdes

pessoais e profissionais.
Facebook

O Facebook, inicialmente conhecido como The Facebook, foi criado por Marck
Zuckerberg em 2004, comecando como uma ferramenta bastante simples, onde era exposto ao
usuario a foto de duas pessoas, nas quais este poderia votar na preferéncia dele em uma das
duas imagens. Isto gerou grande repercussao nas pessoas que estavam utilizando a plataforma,
0 que, consequentemente, motivou Zuckeberg a continuar a trabalhar ¢ desenvolver ainda
mais o programa. Com isso, a plataforma foi tomando dimensdes cada vez maiores. No
Brasil, o Facebook “explodiu” em 2008. Recuero (2009), afirma que o Facebook, funciona
através de perfis e comunidades, em cada perfil, € possivel acrescentar modulos de aplicagdes,
como jogos e ferramentas interativas, o sistema ¢ muitas vezes percebido como mais privado
que outros sites de redes sociais, pois apenas usuarios que fazem parte da mesma rede podem

ver o perfil uns dos outros. Patel (2017) complementa afirmando que, ¢ a rede mais versatil e,
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com as evolucdes constantes e implementagdes de novas funcionalidades a cada dia, o
Facebook se torna o local mais propicio para conhecer pessoas, gerar negdcios, se divertir,
conversar, compartilhar seu dia a dia, debater assuntos relevantes (ou nem tanto) e se
expressar — até emocionalmente, com as opg¢des de reagdes adicionadas ao botdo “curtir”.
Enfim, trata-se de uma plataforma completa para se relacionar e se divulgar.

Ainda de acordo com Patel (2017), para as empresas, ¢ uma ferramenta poderosa de
marketing, sendo a primeira rede social que vocé precisa ter participagao € saber como
crescer, a pagina no Facebook, pois tem grande interferéncia na forma como as pessoas se

comportam, consomem e se relacionam com a sua marca.
Instagram

Desenvolvido com a inteng¢ao de resgatar os efeitos nostalgicos proporcionados pelas
antigas cameras Polaroids, os engenheiros de programagdo Kevin Systrom e Mike Krieger,
revelaram ao publico no dia 06 de outubro de 2010 o aplicativo para smartphones (PIZA,
2012).Dono de uma histdria recente, o Instagram apresenta nimeros impressionantes, visto
que, em dezembro de 2010 ja contava com mais de 1 milhdo de usudarios. Ja no ano de 2012,
apds o tdo esperado lancamento do aplicativo na versdo para Android, o Instagram foi
comprado pelo Facebook, por 1 bilhdo délares. Hoje o Instragram conta com mais de 500
milhdes de contas criadas, sendo 7% usuarios brasileiros (AGUIAR, 2018).

A opgdo de criar uma espécie de Fan Page no Instagram, permite que os usuarios
possam entrar diretamente em contato com empresas através de telefones ou e-mail. Levando
em considera¢do o que assegura Renno (2018), o Instagram para Empresas também conta
com métricas diferenciadas, que sdo chamadas de Insights. Elas permitem acompanhar o
desempenho do perfil da sua empresa, sendo elas: 1. — Impressdes: mostra o total de vezes que
todas as suas publicagdes foram vistas. ii — Alcance: consegue mensurar o nimero de contas
unicas que viram qualquer uma de suas publicacdes. iii — Visualizagdes de perfil: demonstra
quantas vezes seu perfil foi visualizado. iv — Cliques no site: mensura o nimero de cliques
que seu site recebeu pelas redes social. v — Seguidores: essa métrica mostra qual horario seus

seguidores ficam mais ativos no /nstagram em um dia normal.
Twitter

Desenvolvido por Evan Willians, Jack Dorsey e Biz Stone, o Twitter teve o seu
surgimento em margo de 2006, pela ObviusCorp., de Sao Francisco. Comm e Burge (2009, p.

21) explicam em seu livro como os criadores inventaram o 7witter:
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Alguns de nds (Evan Willians, Jack Dorsey e Biz Stone) vinhamos tentando
encontrar maneiras interessantes de juntar SMS a Web. Dorsey — veio com esta
sugestdo: que tal se bastasse olharmos para o campo de assunto de um aplicativo de
mensagens instantaneas do tipo AIM para vermos, numa versdo resumida, o que as
pessoas estariam realmente fazendo? ...e isso seria de fato muito simples: “Eis o que
estou fazendo”... Assim, arregacamos as mangas ¢ trabalhamos por duas semanas
para criar um protétipo. Quando o mostramos para o restante da equipe, todos
demonstraram muito entusiasmo. No6s o utilizamos durante o fim de semana.
Achamos muito convincente e decidimos que continuariamos a trabalhar nele.

O Twitter se caracteriza como uma rede social no estilo miniblog, onde o usuario pode
interagir através de mensagens curtas. Filho (2011) conclui que, um dos principais motivos da
fama crescente do Twitter ¢ a facilidade de intera¢do, pois aproxima pessoas tidas como

comuns de pessoas famosas e empresas.
Whatsapp

O WhatsApp foi criado em 2009 pelo ucraniano Jan Koum. Na época da criacao ele
estava desempregado e resolveu investir seus conhecimentos em um aplicativo de mensagens
para se comunicar com os amigos. Cinco anos depois, ele vendeu sua ideia por 22 bilhdes.

O uso pessoal desse aplicativo se tornou indispensavel diante da necessidade de
comunicar-se com agilidade a qualquer hora e de qualquer lugar que tenha acesso 4 internet.
A fAcil utilizacdo, o tornou uma ferramenta poderosa para auxiliar, e até mesmo alavancar o
crescimento de uma empresa, porém, ¢ preciso usa-lo corretamente para que nao cause danos
tanto 4 imagem pessoal quanto profissional, pois o mau uso do aplicativo pode gerar
transtornos de abrangéncia inimaginaveis. Existe uma espécie de “derivado” do Whatsapp

criado para o cendrio empresarial, denominando-se Whatsapp Business.

O WhatsApp Business ¢ um aplicativo dedicado para Android, que é gratuito para
download, e foi desenvolvido para atender as necessidades de uma pequena
empresa. O WhatsApp Business facilita a interagdo com os clientes, fornecendo
ferramentas para automatizar, classificar e responder rapidamente a mensagens
(WHATSAPP, 2018).

Os meios de comunicagao sofrem um processo constante de fusdo, em que as midias
alternativas fazem permuta com as tradicionais, os produtores de conteudo para as midias
trocam de papel frequentemente com os consumidores. Essa combinagdo ndo atinge somente
as plataformas, mas principalmente o contetido disponivel, gerando, assim conteudos a partir

das diferentes matrizes midiaticas (JENKIS, 2009).
Youtube

O YouTube ¢ a rede social de compartilhamento de videos mais popular da internet.
Com mais de um bilhdo de usuarios, cerca de 300 horas de videos sdo enviadas a cada minuto

(YOUTUBE, 2015).
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A publicidade nunca esteve tdo permissiva para “botar as ideias” no ar. Criar um

conteudo para o YouTube ¢ algo completamente diferente de criar um comercial.

Antigamente, colocar um anuncio para TV era complicado exigia muitas pesquisas
[...] Estd surgindo [atualmente] uma nova vertente de ideias, de experiéncias, que
estd exigindo um outro tipo de profissional. Eu ndo quero um redator e um diretor de
arte, quero inteligéncia (VERSOLATO, 2014, s/p).

De acordo com Ramos (2014), no Brasil, a plataforma é fundamental para testar novos
conceitos e identificar campanhas que, de alguma forma, conseguiram alcangar os objetivos
da comunicacdo empresarial. Esse ¢ mais um dos fatores que alteraram a forma da
propaganda, tendo em vista que no passado se fazia uma campanha, colocava na TV, tinha o
plano de midia pré-comprado e fim do processo. Com os meios de monitoramento que a
ferramenta dispde, ¢ muito mais facil dar continuidade &s propostas que deram certo.
Gregorio et al. (2017) reitera que a participagdo socioecondmica do YouTube mudou a forma
de comunicar no meio digital. A plataforma que ¢ considerada como ponto chave de uma
democratizagdo no surgimento de novas celebridades, desmonta o fluxo tradicional e

burocratico da midia tradicional e deve ter seus profissionais respeitados.

A utilizag¢do das midias sociais, sua abrangéncia e o reflexo no numero de clientes nas micro

e pequenas empresas

Com um crescimento significativo, as redes sociais passaram a ser um divisor de aguas
no mundo dos negbcios, oportunizando as empresas a terem um contato bidirecional com seus
clientes que tem um canal aberto para opinar sobre produtos/servicos e mostrar um
direcionamento para a empresa, no que se refere as tendéncias e gostos dos consumidores,

como coloca Gil (2013):

Mais do que angariar fds, as plataformas sociais possibilitam a coleta de
informagdes sobre comportamento, localizagio e preferéncia dos individuos de
maneira mais rapida e barata. Com estes dados, as empresas podem entender os
desejos e necessidades de seus consumidores para definir estratégias de negdcio,
marketing e desenvolvimento de produtos.

Junqueira et al. (2014) assegura que, a participacdo das organizagdes em redes sociais,
mesmo que indiretamente, possui grande importancia no desenvolvimento das empresas em
geral, pois quando uma organizagdo conhece o que seus clientes estao comentando nas midias
sociais a mesma se prepara para atender pedidos antes desconhecidos, porém desejados e
comentados entre os internautas e assim poderd manter e adquirir novos clientes e conhecer

como esta o indice de satisfagdo dos consumidores pelo seu produto/servigo.

O impacto positivo do envolvimento de uma empresa nas comunidades online ¢

praticamente imediato, pois muitas das ferramentas utilizadas para a interagdo com clientes
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atuais ou em potencial t€ém formas diretas para obtencdo de feedback dos mesmos. Quanto
mais capital social uma empresa tiver, mais as pessoas falardo positivamente a respeito da

mesma (Furlan e Marinho, [s.d]).

Segundo dados da pesquisa Social Media Trends 2018, realizada pela equipe Rock
Content, 94,4% das empresas estdo presentes nas redes sociais; 62% consideram que as redes
sociais tem um papel muito importante para as empresas; 40,3% ja tém mais de 3 anos de uso
das redes sociais; 49,9% ainda se consideram pouco ou nada eficientes nas redes sociais.
Foram 1730 participantes, sendo 1278 representantes de empresas e 452 usuarios de redes

sociais.

A visibilidade (85,3%) e a interagdo com o publico (64,8%) proporcionadas pelas
redes sociais foram os principais motivos que levaram as empresas a criar um perfil, assim
como foi apontado no ano passado. O fato da concorréncia estar presente nesse meio também
serviu como motivagdo para 13,6% das empresas. Dentre os pontos observados, a divulgagao
da marca proporcionada pelas redes sociais, aparece como o principal beneficio gerado para
empresas respondentes (78,1%). Em contrapartida, a falta de conhecimento (29,6%), foi o
principal obstadculo que impediu as empresas de adotar as redes sociais como ferramenta de

marketing.

A partir dos dados apresentados, chegou-se a conclusdo que, Instagram, YouTube,
LinkedIn, Twitter, Pinterest e Snapchat, sao mais utilizados por usuarios. Por outro lado, o

Facebook e o Google +, sdo mais utilizados por empresas.

Segundo os participantes da pesquisa, as redes sociais que mais impactam a sua
estratégia de marketing sdo o Instagram (6,94), o Facebook (6,84) ¢ o Youtube (5,74). Ja as

que menos impactam sao o Snapchat (4,34), o Pinterest (4,43) e o Twitter (4,58).

Ter estratégias bem definidas para as redes sociais pode potencializar o sucesso da sua
empresa nesses canais. A maioria das empresas adotam uma estratégia de divulgacdo para as

redes sociais:

As empresas que utilizam a estratégia de divulgacdo nas redes sociais, optam por ter
dias, nimeros e hordrios pré-determinados para compartilhar seu contetido virtual, em

contrapartida, apenas 10% publicam seu contetido aleatoriamente.

Cruzando as respostas de estratégias de divulgacao e eficiéncia das empresas nas redes
sociais, foi possivel chegar a algumas relagdes como o impacto positivo que a adogao de cada

uma das estratégias tem na avaliacao de eficiéncia do negdcio. Outro ponto importante foi que
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ath%
a definicdo de dias para a postagem foi a estratégia que mais impactou na avaliacdo de
eficiéncia. Cerca de 69% das empresas respondentes da pesquisa apresentam um
planejamento fixo para as redes sociais. Outros 21,2% nao determinam uma frequéncia fixa e
4,6% nao realizam qualquer tipo de planejamento. A frequéncia média de postagem de 44,4%
das empresas ¢ de 1 a 3 vezes na semana. A opg¢ao com o segundo maior percentual de citagao
foi a de 4 e 6 vezes por semana (26,3%).Cerca de 72% das empresas declararam fazer anélise
dos resultados obtidos nas redes sociais. Dessas empresas que realizam analises dos
resultados obtidos, 73,9% os consideram muito ou moderadamente satisfatorios. Apenas
18,7% avaliam esses resultados como pouco satisfatorios e 7,3% os julgam como ndo
satisfatorios. Diante dos resultados apresentados, manter o publico engajado (67,4%) e
aumentar o alcance das publicagdes (64,4%), sdo os principais desafios encontrados para as

empresas nas redes sociais.

Plano de Marketing digital para os micro e pequenos empresdrios como estratégia de

competitividade no municipio de Jaragud-GO.

Analisando os graficos apresentados anteriormente, chegamos a conclusdo que, a
utilizagdo das midias sociais como ferramenta de marketing digital, tem um papel
fundamental para alavancar, ndo somente as vendas, mas também a propaga¢do da marca da

empresa.

Mais que um instrumento de vendas, a internet ¢ uma comunidade. Para conquista-la,
¢ preciso usar ferramentas certas, ter equilibrio e boa dose de bom senso (FRAZAO, 2013).
Nao basta vender, ¢ preciso vender socialmente. A venda ¢é resultado da interagdo feita de
pessoas para pessoas ¢ nao somente de marcas para pessoas. Kotler (2017) complementa
afirmando que, na economia digital, os clientes estdo socialmente conectados em redes
horizontais de comunidades, que hoje sdo os novos segmentos, diante disso, a empresa devera
pedir permissdo, precisam agir como parceiros dotados de um desejo sincero de ajudar desde

que se tornem transparentes ¢ nao cagadores com uma isca.

Pensando estrategicamente nos micro € pequenos empresarios do municipio de
Jaragua, buscando oferecer um plano de marketing com o foco voltado para as midias sociais,
a partir da elaboragdo de um conteudo eficaz, com uma métrica especifica, ou seja, adotando
uma estratégia com calendario editorial pré-definido de acordo com o publico alvo da
empresa. A andlise dos resultados serdao apresentadas mensalmente, tendo assim um feedback

atualizado, observando se os usudrios estdo reagindo positivamente ou negativamente, além
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de apresentar se os numeros de vendas aumentaram, se o alcance das publicacdes foram
satisfatorios, e como a relagao entre empresas e consumidores pode se estreitar, criando assim

um canal de comunicacao entre os envolvidos.

O marketing por meio das redes sociais deve ser diferente da abordagem tradicional,
tornando-se muito mais conversacional, bidirecional ou até mesmo multidirecional. Deve ser
mais transparente, se basear em construir relacionamentos, compreensao e confianca entre
empresas e consumidores. O fato de a abordagem tradicional do marketing e da propaganda
terem se tornado menos efetivos se deve a perda de confianga dos consumidores naquilo que
as empresas divulgam (GIL-OR, 2010). Esta argumenta¢do encontra-se substanciada pela
pesquisa da Nielsen (2007). Barreto e Bustamante (2013) concluem que as midias sociais
apresentam oportunidades sedutoras quanto as novas formas de comunicagdo e de
relacionamento de negdcios entre vendedores e consumidores. Como 0s anunciantes querem
encontrar uma maneira de seguir o seu publico-alvo, na midia social eles agora tém um novo

meio de comunicagao.
5 CONCLUSAO

Levando-se em consideragdo o que foi observado, conclui-se que o marketing digital
vem se tornando uma ferramenta essencial para os pequenos € micro empresarios na cidade de
Jaragua — GO, na intencdo de aumentar a visibilidade de sua marca e com isso, elevando a
participagdo dentro de um mercado cada vez mais competitivo e exigente. O aumento
significativo do uso de redes sociais como Facebook, Instagram, Whatsapp, Youtube, Twitter,
entre outros, faz com que, as empresas tenham um novo canal de comunicacdo com seus
clientes, estreitando lagos e permitindo uma maior intera¢do entre consumidores e

empresarios.
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RESUMO

A utilizagdo de particulas de vidro na composi¢ao do concreto, busca no ambito tecnoldgico,
um aprimoramento das propriedades do mesmo. O presente trabalho objetiva o estudo da
utilizagdo do vidro moido, proveniente das garrafas long-neck, que sdo descartadas de forma
inadequada no meio ambiente. A areia fina existente na composicdo do concreto foi
substituida pelo vidro moido em diferentes porcentagens em busca de melhoraria das
propriedades do concreto. Foram produzidos 108 corpos de prova divididos em quatros
tracos, com diferentes quantidades de adicdo de vidro (0%, 20%, 50% e 100%) em
substituicdo a areia fina, visando a sustentabilidade. Apos a preparagdo dos corpos de prova,
segundo a NBR 5738 (ABNT, 2015), os mesmos foram submetidos a elevadas temperaturas,
300°C e 600°C, com tempo de exposicao de 30 minutos e 60 minutos € modos de resfriamento
lento e brusco. Obtiveram-se resultados satisfatorios em relagdo a porcentagem de 20% de
substituicdo, pois nesta, a resisténcia obtida foi maior que a resisténcia dos corpos de prova
utilizados como referéncia, viabilizando assim, a sua utilizagdo em termos estruturais.

Palavra-chave: concreto; vidro; temperatura.

1 INTRODUCAO

A Industria da construgao civil ¢ a atividade humana com maior impacto sobre o meio
ambiente. No inicio de sua evolugdo, os impactos ecoldgicos ndo eram vistos como algo
relevante, devido a produgdo ainda ser pequena. Porém, com o avango tecnoldgico, viu-se a
necessidade de se preocupar e procurar maneiras para minimizar os impactos ambientais, o

que culminou no termo desenvolvimento sustentavel (BRASILEIRO; MATOS, 2015).

A Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS, Lei n® 12.305/10, propde préaticas

para a prevenc¢do e reducdo na producdo de residuos sélidos, orientando quanto a pratica do
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consumo sustentavel e ferramentas para propiciar o crescimento da reciclagem e reutilizagao
dos residuos, além da destinacdo ambientalmente correta. A Reciclagem e a reutilizagdo
desses recursos na constru¢do civil contribuem positivamente quanto a conservagdo dos

recursos ambientais ¢ a utilizacao de recursos alternativos (KLAMT et al., 2017).

Visando a sustentabilidade e levando em consideragdo a grande importancia do
cimento na construgao civil, tornaram-se frequentes a realiza¢ao de pesquisas com o intuito de
encontrar materiais alternativos, com principio, condi¢des e composicao diferente do cimento.
Buscando materiais que agregam caracteristicas ao cimento sem alterar sua resisténcia obtida

pelos ensaios de compressdo (GALVAO et al., 2018).

O concreto ¢ um dos materiais com maior uso nas obras de engenharia e, devido a
1sso, esta em constante estudo. Sua grande aplicabilidade se deve a durabilidade,
trabalhabilidade e versatilidade, sendo por isso utilizado de formas diversas, sejam em pecas
com funcao estrutural ou ndo. A possibilidade da incorporacao de residuos em misturas a base
de cimento ¢ uma contribui¢do da construcdo civil para a reciclagem de residuos prejudiciais
ao meio ambiente, podendo também melhorar o desempenho dos materiais com sua adi¢do

(MARQUES; AKASAKI; FIORITI, 2012).

O Concreto ¢ obtido por meio da mistura adequada de cimento, agregado fino,
agregado graudo e agua. Em algumas situagdes, sdo incorporados produtos quimicos ou
outros componentes, como microssilica, polimeros etc. As adi¢cdes tém a finalidade de
melhorar algumas propriedades, como aumentar a trabalhabilidade e a resisténcia e retardar a
velocidade das reacdes quimicas que ocorrem no concreto (CARVALHO; FIGUEIREDO
FILHO, 2017).

Dentre as intimeras propriedades do concreto comumente sdao realizados estudos
destacando a resisténcia a compressao, a resisténcia a tracdo e o mddulo de elasticidade. No
entanto, a condutividade térmica ¢ um importante pardmetro a ser analisado, uma vez que
permite analisar o desempenho do material em situagdo de incéndio. Em relagdo ao seu
comportamento em situagdes de incéndio, o concreto perde a dgua presente em sua interface
e, posteriormente, ao ser submetido & um brusco resfriamento, pelo lancamento de dgua na
estrutura, passa a apresentar baixa resisténcia mecanica (MORALES; CAMPOS;
FAGANELLO, 2011). Nesse sentido, a adi¢do de um material, como agregado, que apresente

propriedades distintas daquelas apresentadas pelo concreto, pode contribuir com o aumento da
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sua resisténcia em situagdes de incéndio. Pesquisas na drea mostram que um dos agregados

que podem auxiliar o concreto nesse sentido ¢ o vidro moido.

O Vidro, apds passar por um processo de moagem, passa a ter uma granulometria
menor que da areia fina (natural), permitindo que, ao ser adicionado no concreto no lugar
parcial/total da areia, preencha melhor os vazios e possibilite reduzir as patologias nas
estruturas. O composito cimenticio resultante, ao ser exposto ao resfriamento brusco, ndo

perde drasticamente sua resisténcia mecanica em fun¢do da presenca do vidro.

Com o intuito de averiguar o desempenho do concreto quando submetido a elevadas
temperaturas, realizou-se, neste artigo, a avaliacdo das propriedades mecanicas do concreto
convencional em compara¢do com o concreto com substitui¢do parcial e total do agregado

miudo por vidro moido.
2 PROGRAMA EXPERIMENTAL

Neste trabalho foi quantificada e avaliada a resisténcia a compressdo do concreto
submetido a elevadas temperaturas através de uma abordagem experimental. Para tal, foram
ensaiados corpos de prova cilindricos em forno JUNG, analisando-se a influéncia de
diferentes niveis de temperatura, variacdo de tempo e exposi¢do e modos de resfriamento das
amostras, em parametros da resisténcia do concreto. Nos itens a seguir sdo descritos os

procedimentos adotados na realizacdo do experimento.
2.1 Materiais

Os materiais usados para a producdo dos concretos, objeto de estudo desta pesquisa,
consistiam em agregados graudos, agregados mitdos, vidro moido, cimento e agua. Os
agregados graudos utilizados sdo de origem basaltica, denominados brita 0 e brita 1. Os
agregados miudos sdo divididos em duas composi¢des granulométricas: Areia natural (Média
fina) e areia natural (média grossa). O cimento utilizado foi o Cimento Portland Tipo - CP-V,

e a dgua ¢ a da rede de abastecimento da cidade de Anapolis- GO.

O programa experimental iniciou com a coleta de garrafas do tipo long-neck, as quais
passaram por um processo de separacdo e eliminagdo de quaisquer substancias presentes
dentro dos fracos, juntamente com a retirada de rotulos, como ilustrado na Figura 1, em
seguida essas garrafas foram moidas artesanalmente, adquirindo diversos tamanhos de graos.
Para obtengdo de uma granulométrica padronizada, segundo a NBR ABNT NM 248:2003
(Determinagdo da composicao granulométrica), os cacos de vidros foram peneirados

manualmente, sendo aproveitados os residuos passados na peneira n® 4 da ABNT (#2,5 mm).
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Figura 1. Garrafas Long-Neck.

2.2 Amostras e corpos de prova

ApOs a caracterizagdo e pesagem dos materiais, foram moldados 108 corpos de prova
cilindricos de concreto divididos em quatro tracos, com dimensdes de 10 cm x 20 cm
(diametro x altura), utilizando as recomendac¢des do método de dosagem. Cada grupo possui
27 corpos de prova, os quais estdo relacionados com o teor de adigdo e substitui¢do da areia

fina pelo vidro moido.

Cada grupo, individualmente, foi aquecido em niveis de temperatura indicados na
Tabela 1, sendo que os grupos foram submetidos a dois tempos de exposi¢do e para cada

tempo de exposicao, duas formas de resfriamento.

Tabela 1. Esquematizac@o dos ensaios em altas temperaturas

Nivel de temperatura Tempo de exposicao Resfriamento
Lento
30 min
Brusco
300°C
Lento
60 min
Brusco
Lento
30 min
Brusco
600°C
Lento
60 min
Brusco

2.3 Tracos das amostras

O trago adotado neste trabalho foi cedido pela Concreteira REDMIX da Cidade de

Anapolis-GO, sendo um trago comercialmente empregado seguindo os pardmetros e
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recomendagdes da NBR 6118 (ABNT, 2014) com consisténcia fixada em 90 + 20 cm. O

trago unitario do concreto, em massa, foi de 1 : 2,83 : 2,68 : 0,6 (cimento: areia: brita: 4gua).

Para cada grupo de corpos de prova foi calculado e pesado o consumo de areia fina,

sendo substituidas as porcentagens pré-definidas da mesma por vidro moido.

2.4 Moldagem e cura

A moldagem dos corpos de prova foi realizada entre os dias 26 a 29 de Agosto de
2019, sendo que, em cada dia realizou-se a preparagao ¢ moldagem dos corpos de prova como

indicado na Tabela 2.

Tabela 2. Cronograma de moldagem dos corpos de prova

Data de moldagem Adicao de Vidro (%)
26/08/2019 0%
27/08/2019 20%
28/08/2019 50%
29/08/2019 100%

Com todos os materiais necessarios separados e os moldes preparados com
desmoldante vegetal, iniciou-se a mistura dos materiais na betoneira com capacidade para
2501. Apos o concreto pronto, realizou-se o ensaio do Slump Test, conforme a NBR NM
67:1998 (Determinagao da consisténcia do concreto pelo abatimento do tronco do cone) e em
seguida foram moldados os corpos de prova através do adensamento manual. Em relagao ao
processo de fabricagdo do concreto, a Figura 2.a apresenta a betoneira usada no processo € a

Figura 2.b apresenta a realizagdo do s/ump test.

Figura 2. Processo de fabricag¢@o do concreto: (a) Betoneira utilizada; (b) Slump Test (Abatimento).

(b)
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Apos a realizacdo do slump test, os corpos de prova foram moldados (Figura 3. a).

ApOs 24 horas, os corpos de prova foram desmoldados (Figura 3. b) e levados para a camara
umida onde foram armazenados em uma caixa d’adgua em solu¢do de agua e cal hidrata

durante 6 dias em temperatura ambiente (Figura 3. a).

Figura 3. (a) Moldagem dos corpos de prova; (b) Corpos de prova desmoldados.
b)

Passado este periodo, os corpos de prova foram retirados da solucdo e dispostos em
ambiente de laboratério por aproximadamente duas horas para posteriormente serem
submetidos aos ensaios conforme a Figura 4 (b). O processo foi repetido para todas as adi¢des

propostas neste trabalho.

Figura 4. (a) Corpos de prova em cura submersa; (b) Corpos de prova em ambiente de Laboratorio.

3.5 Simulag¢ao de incéndio em corpos de prova de concreto

Para a simulagdo da situagdo de incéndio foi utilizado um forno elétrico com

controlador automatico de temperatura digital, como mostra a Figura 5. Este equipamento esta
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disponivel no Laboratorio de térmicas no Centro Tecnologico do Centro Universitario de
Anapolis-GO. No forno, os corpos de prova com idade de 7 dias foram aquecidos a dois
niveis de temperaturas: 300°C e 600°C, durante dois periodos de tempo e, posteriormente,

passaram por duas formas de resfriamento.

Figura 5. Forno elétrico (Tecnologia para processos térmicos).

O processo de resfriamento Brusco foi realizado apos a saida dos corpos de prova do
forno, onde os mesmos foram mergulhados em balde metalico com agua em temperatura
ambiente, conforme a Figura 6 (a), de forma que a dgua era trocada cada vez que esse
processo se repetia. J& no processo de resfriamento lento, Figura 6 (b), os corpos de prova
esfriaram sem qualquer intervencao, sendo separados e demarcados com giz apds a retirada

do forno, e armazenados em ambiente de laboratorio por oito horas.

Figura 6. Formas de Resfriamento dos corpos de Prova: a) Brusco e b) Lento.

@ ()
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Conforme citado, os corpos de prova foram separados em grupos em relagdo as suas
respectivas adi¢oes. Para cada grupo, foram separados trés corpos de prova que ndo foram
submetidos ao processo de aquecimento em forno com elevada temperatura, de modo que

estes corpos de prova foram utilizados como pardmetros de comparagao da resisténcia.

As temperaturas foram definidas baseadas em artigos e materiais disponiveis na
literatura sobre o assunto. De acordo com o CORPO DE BOMBEIRO MILITAR DO
DISTRITO FEDERAL (2009) as temperaturas presentes em um incéndio podem variar de
284,29°C a 842,67°C. Estudos realizados por Lorenzon (2014) traz como resultados que a
uma elevada temperatura, proxima a maxima temperatura prevista no artigo do CBMDF,

ocorrem perdas significativas na resisténcia do concreto.
3.6 Resisténcias a compressao do concreto submetido a altas temperaturas

Entre os dias 02 a 05 de outubro, apos os corpos de prova terem sido expostos a altas
temperaturas no forno elétrico com controlador automatico de temperatura digital, de modo a
simular a situacao de incéndio, e de terem passado pelo processo de resfriamento, como pré-
estabelecido, foi realizado o ensaio de resisténcia a compressdao. A Tabela 3 apresenta o
cronograma seguido para a realizagdo deste ensaio, que foi executado aos 7 dias vida dos
corpos de prova no laboratorio de matérias de construcdo do Centro Universitario de

Anépolis, em prensa hidraulica ilustrada na Figura 7.

Tabela 3. Cronograma de Ensaios a compressao axial dos corpos de prova

Data de Ensaio Idade Adicao de Vidro (%)
02/09/2019 07 dias 0%
03/09/2019 07 dias 20%
04/09/2019 07 dias 50%
05/09/2019 07 dias 100%
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Figura 7. Prensa hidraulica monitorada por computador.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados ¢ uma condi¢do indispensavel a compreensdo da influéncia
das variaveis investigadas no comportamento a compressao do concreto que possui adi¢des, €
neste programa experimental em especifico, a adi¢do utilizada foi de vidro para substitui¢do

do agregado mitido em determinadas porcentagens.
3.1 Ensaios de resisténcia a compressao

Os procedimentos de ensaio foram na NBR 5739 (ABNT, 1994), sendo a carga
maxima o parametro utilizado para o controle de qualidade do concreto. As Tabelas 4, 5,6 ¢ 7
apresentam os valores obtidos de resisténcia a compressdo, em MPa, baseados para cada
corpo de prova exposto a altas temperaturas, nas diversas formas de ensaio. Para cada grupo
de corpos de prova ¢ apresentado a média aritmética. Os corpos de prova que nao foram
levados ao forno elétrico, foram rompidos para obter parametros iniciais de analise para cada
grupo com e sem adicdo, os resultados sdo apresentados nas tabelas mencionadas com o0s

valores de referéncia.
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Tabela 4. Resisténcia a compressdo do concreto com 0% de vidro moido.

Adicao 0% CP1 CP2 CP3 Média
Referéncia 15.6 16.7 16.4 16.23
Lento 18 17,1 17,9 17,66
30 min
Brusco 11 11.2 11.9 11.36
300°C
Lento 18,2 15,9 13 15,7
60 min
Brusco 8.1 8.4 10.2 8.9
Lento 17,4 15,6 16,9 16,63
30 min
Brusco 10.2 10.8 10.6 10.53
600°C
Lento 10,3 12,3 10,8 11,13
60 min
Brusco 8.1 6.8 8.4 7.76

Tabela 5. Resisténcia a compressdo do concreto com 20% de vidro moido.

Adicao 20% CP1 CP2 CP3 Média
Referéncia 19,5 21,5 20,1 20,36
Lento 19,8 19,7 20,9 20,86
30 min
Brusco 19,6 19,5 18 19,03
300°C
Lento 19.9 19,2 20 19,7
60 min
Brusco 18,1 18,1 17,5 17,9
Lento 18,4 19,5 16,9 18,95
30 min
Brusco 16,9 17 16,5 16,8
600°C
Lento 17,9 22,3 19 19,73
60 min
Brusco 8,5 9,1 7,2 8,26
Tabela 6. Resisténcia a compressdo do concreto com 50% de vidro moido.
Adicao 20% CP1 CP2 CP3 Média
Referéncia 19,6 17,8 17,6 18,33
Lento 17,3 17,5 16,7 17,16
30 min
Brusco 15,3 15,2 14,8 15,1
300°C
Lento 18,7 17,6 17 17,76
60 min
Brusco 14,8 12,8 12,1 13,23
Lento 16,7 16,7 19,1 17,5
30 min
Brusco 14,5 14 13,3 13,93
600°C
Lento 14,3 10,2 14 12,83
60 min
Brusco 9,8 0 0 9,8
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Tabela 7. Resisténcia a compressdo do concreto com 100% de vidro moido.

Adicao 20% CP1 CP2 CP3 Média
Referéncia 18,9 17 19,4 18,43
Lento 17,7 16 17,9 17,2
30 min
Brusco 14,4 15,5 13,5 14,46
300°C
Lento 18,5 17,8 19,1 18,46
60 min
Brusco 18,2 14,6 15,5 16,1
Lento 16,8 17,5 18,8 17,7
30 min
Brusco 12,11 11,2 0 7,77
600°C
Lento 0 0 8,6 8,6
60 min
Brusco 7,4 0 0 7,4

Os espagos sem valores nas tabelas correspondem aos corpos de prova que ndo
obtiveram parametros para andlise da resisténcia, o que aconteceu devido aos corpos de prova
terem sofrido um desplacamento brusco, ainda em forno, inviabilizando a realizagdo do
ensaio de resisténcia a compressao. O processo de lascamento de camadas ou desprendimento
de pedacos de concreto quanto submetido a elevadas temperaturas ¢ conhecido como spalling

e pode ser observado na Figura 9.

A forma de ruptura dos corpos de prova, todos com capeamento elastomérico
confinado, apresentaram rupturas do tipo cisalhamento lateral, ja prevista pela NBR 5739
(ABNT, 1994). E valido ressaltar que Menezes (2011) observou que as formas de ruptura dos
corpos de prova submetidas as tensdes de compressdo dependem da condig¢do de atrito entre
os corpos de prova e os pratos do equipamento, levando em consideracdo que no neopreme
utilizando no capeamento elastomérico ndo ¢ aderente ao corpo de prova e devido ao seu
baixo modulo de elasticidade acompanha mais facilmente a deformagdo do concreto

comprimido.
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Figura 8. Corpo de prova rompido com o uso de prensa hidraulica.

Em estudos realizados por Lima (2005), apresenta que diante de condigdes extremas,
tais como durante um rapido aquecimento dos elementos estruturais em caso de incéndio,
pode ocorrer desplacamentos explosivos e imprevisiveis, devido a estrutura densa do material.
Este fendmeno, muitas vezes conhecido no meio técnico pelo termo em inglés spalling, se
caracteriza por um desprendimento, violento ou ndo de camadas ou pedagos da superficie de

elementos sujeitos a um rapido e alto acréscimo de temperatura.

3.2 Reducao da resisténcia a compressao devido o aumento da temperatura e modo de

resfriamento

As Tabelas 4, 5, 6 e 7, apresentadas anteriormente, demonstram as resisténcias a

compressao do concreto submetido a altas temperaturas em dois modos de resfriamento.
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Nota-se que com o inicio da exposi¢ao dos corpos de prova a altas temperaturas,

ocasiona-se, nos casos de 0% e 10%um pequeno aumento de resisténcia, sendo expostos

durante 30 minutos em temperatura de 300°C com modo de resfriamento lento. Porém, com o

aumento da temperatura para 600°C teve-se uma redugdo gradual na resisténcia, conforme

mostram os Graficos 1 e 2 estas redu¢des na maioria esta relacionada diretamente ¢ de

maneira proporcional com o incremento do tempo de exposicao, temperatura e do tipo de

resfriamento, assunto ja comentado em (LIMA, 2005).

Grifico 1. Resisténcia dos corpos de prova com 0% de adigdo de vidro moido em fungao do tempo de exposigdo
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Grifico 2. Resisténcia dos corpos de prova com 10% de adi¢do de vidro moido em funcdo do tempo de
exposi¢ao e modo de resfriamento.
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As diferencas ocorridas a cada meia hora que os corpos de prova permaneciam na

mesma temperatura chegam, em pior caso, a cerca de quase 69% na reducdo da resisténcia.

Para os corpos de prova com 50% e 100% de adicdo de vidro moido a temperatura de 600°C

com tempo de exposicao de 60 minutos, apresentou um comportamento atipico, podendo ser
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observado nos Graficos 3 e 4 que alguns corpos de prova sofreram o processo de spalling,

inviabilizando a sua resisténcia para este estudo.

Grifico 3. Resisténcia dos corpos de prova com 50% de adi¢do de vidro moido em funcdo do tempo de
exposi¢ao e modo de resfriamento.
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Grifico 4. Resisténcia dos corpos de prova com 100% de adig¢do de vidro moido em fung¢io do tempo de
exposicdo e modo de resfriamento.
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Outro fator que deve ser levado em consideracao ¢ a coloragdo dos corpos de prova,
que neste trabalho segue com o que diz Georgali B., Tsakiridis P.E. (2004) a qual se pode
observar anteriormente na Figura 9, que ndo se teve grandes altera¢des na coloracdo do
concreto, variando de cinza claro até uma tonalidade mais escura, proporcionalmente com o

tempo de exposi¢do e temperatura do forno.

No concreto exposto a altas temperaturas a mudanga de cor ¢ permanente, de modo
que a temperatura maxima atingida durante um incéndio pode ser estimada pela observagao
da cor ap6s resfriamento do concreto. A sequéncia de cores observadas em concretos expostos

a altas temperaturas seria aproximadamente a seguinte: rosada ou vermelha entre 300°C e
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600°C, cinza até cerca de 600°C a 900°C e amarela acima de 900°C (GEORGALI;
TSKAKIRIDIS, 2004, P.1).

Deve-se levar em consideracdo ainda o modo de resfriamento, que neste trabalho
utilizaram-se dois modos, e obtiveram-se alguns patamares de resisténcia a compressao maior
para os casos de resfriamento lento do que para o tipo de resfriamento brusco, tal fator pode
ser devido uma possivel recuperagao da resisténcia. Esses dados afirmam que mesmo se
existir interferéncia imediata no incéndio, ha variagdo da resisténcia, tempo de exposicdo e

resfriamento das estruturas, levando um determinado tempo para se estabilizarem.
4.3 Reducio da resisténcia a compressiao devido o teor de vidro na mistura

A NBR 6118 (ABNT, 2014) apresenta uma relacao da resisténcia a compressdo com a
idade dos corpos de prova, a qual neste trabalho esperava-se uma resisténcia de 17,0 MPa na
idade de ensaio. Os corpos de prova com teor de vidro de 0% os quais foram submetidos a
elevacdo de temperatura ndo apresentaram a resisténcia esperada, entretanto os que possuiam
adi¢ao de vidro em 20%, 50% e 100% chegaram, em seu melhor caso, a superar a resisténcia

esperada pela norma.

Analisa-se que em todos os tracos, quem na temperatura de600°C obteve-se um
comportamento similar nos primeiros 30 minutos de exposicdo mantendo uma resisténcia de
aproximadamente 70% da resisténcia esperada (25 Mpa) e decaindo ao tempo de exposi¢do de

60 minutos.

Ao alcangar a temperatura de 600°C dentro do forno, com 60 minutos de exposigao,
alguns corpos de prova quebraram. Esse rompimento drastico deve-se aos diferentes
coeficientes de dilatagdo dos materiais na mistura para formar o concreto para esta analise,
com base neste experimento, adotaram-se apenas as temperaturas de 300 e 600°C com tempos
de exposi¢ao entre 30 e 60 minutos, visto que em Lorenzon (2014) apresenta em seus estudos
que seus os corpos de prova foram inviabilizados para estudo devido todos os mesmos terem

se esfarelado e quebrarem em temperaturas superiores as aqui utilizadas.

Ao analisar os corpos de prova referéncia, as quais ndo passaram por exposicao de
elevadas temperaturas, nota-se que com o aumento do teor de vidro no concreto, conforme
mostra o Grafico 5, o teor de 20% de substituicdo do agregado mitdo por vidro moido,
apresenta um melhor comportamento, elevando sua uma capacidade de resisténcia. No teor de

50% obtiveram-se resultados satisfatorios, considerando usual e aplicdvel as resisténcias
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obtidas, entretanto a resisténcia dos corpos de prova que foram ensaiados a 600°C apresenta

uma resisténcia inferior a esperada, inviabilizando o uso como concreto estrutural.

Grifico 5. Comparacdo entre os teores de adicdo de vidro moido sem exposi¢do de elevadas temperaturas
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De mesmo modo, no teor de 100%, apresentou-se resisténcia esperada nos corpos de
prova referéncia, porém ao colocado em situacdo similar a de um incéndio, notou-se uma
reducdo drastica na principal propriedade analisada neste estudo. Nao se obteve todos os
dados de resisténcia, pois tais corpos de prova sofreram ruptura e lascamento da sua estrutura

dentro do forno.
4 CONSIDERACOES FINAIS

As resisténcias dos distintos tragos analisados, tanto em temperatura ambiente quanto
das resisténcias de dosagem especificadas na produg¢do de concretos com o traco seguido,
foram diferentes, sendo possivel afirmar que a substituicdo de vidro mais satisfatdria nesta
pesquisa foi de 20%, pois atingiu um patamar de resisténcia equivalente e até superior ao
concreto sem substitui¢do, mesmo se considerarmos a simulacdo de incéndio. No caso da
substituicdo de 100% de areia fina por vidro, apesar de atingir uma resisténcia de cerca de
73%, os corpos de prova de referéncia e os corpos de prova que passaram pelo processo de
aquecimento no forno elétrico, tiveram como resultado uma resisténcia de apenas 58% da

resisténcia esperada, inviabilizando o uso de concreto com esse tipo de adicao.

Por outro lado, analisando o impacto da exposicdo dos concretos a elevadas
temperaturas, observa-se que a exposicdo a 600°C em diferentes intervalos de tempo
provocou uma diminui¢do gradual na resisténcia & compressdo e esta, na maioria dos casos

em estudo, foi diretamente proporcional ao progresso do tempo de exposicao. Em particular

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas

do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



para o teor de 20% de substitui¢do da areia fina, constata-se um comportamento superior ao
concreto sem substituicado em todos os tempos de exposicao, indicando novamente que este

teor seria o mais indicado para os resultados da pesquisa.

No teor de 100%, véarios corpos de prova sofreram spalling, provavelmente devido ao
aumento de pressdo nos poros pelo aquecimento, em virtude da evaporacdo de agua e as

tensdes geradas pelos gradientes de deformacgdes térmicas.

Em virtude dos fatos, este trabalho apresentou os resultados de um estudo
experimental do uso do vidro de garrafas /ong-neck como parte do agregado miudo para
fabricagdo de concretos em uso estruturais, com a finalidade de promover a reutilizagdo de um
material, que ¢ descartado no meio ambiente e que muitas das vezes, quando destinado aos

aterros sanitarios, nao recebem um tratamento adequado.

Dessa forma a utilizacdo do vidro moido no concreto tem um apelo sustentavel pela
conservagdo de recursos naturais e diminui¢do da quantidade de lixo. Sugere-se a
continuidade deste tema em trabalhos futuros, o qual podera servir de referéncia pra pesquisas
em estruturas de concreto, pois o material em substitui¢ao da areia utilizado nessa pesquisa
estard em constante producdo, podendo ser trabalhado especificamente a relagdo entre a
investigacdo dos coeficientes de dilatacdo dos materiais, a granulometria de vidro a ser
empregada e a viabilidade econdmica de produzir concretos com vidro de embalagens long-

neck a precos competitivos no mercado da construcao civil.
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RESUMO

Por muitas décadas os blocos ceramicos ligados por argamassa de assentamento foram o
método de vedagdo mais comum no Brasil. Em 1980 um novo método denominado Método
Monolite foi desenvolvido por uma empresa italiana chamada Monolite, a fim de atender
essas condicdes climaticas severas e de resisténcia, buscando conforto e seguranga ao usudrio,
pois se localizava em uma regido de invernos rigorosos € sujeita a terremotos. Este
procedimento utiliza o nucleo de placas de Poliestireno Expandido, e as laterais sdo
constituidas por telas de ago eletro soldadas e coberto com argamassa. Essa tecnologia veio ao
Brasil na década de 90, no entanto ainda é pouco empregado nos dias atuais devido a falta de
conhecimento a respeito de suas caracteristicas e qualidades. O desenvolvimento deste trabalho
tem como objetivo geral analisar a execucao da estrutura de uma residéncia em um sistema
construtivo em (EPS) na cidade de Jaragua-GO e detalhar todo o método, a obtencdo do
material, todos os processos de montagem, além de apontar as vantagens e desvantagens da
utilizagdo do EPS na construcdo civil. Por intermédio da confec¢do deste trabalho final de
graduacgdo foi possivel afirmar que este novo método construtivo proporciona melhorias na
qualidade da construcdo civil, e o profissional engenheiro civil ¢ o principal responsavel
intermediador das tecnologias disponibilizadas pelo mercado. Por se tratar de um processo
construtivo inovador, esta tecnologia, quando definida sua utilizagdo em um projeto, seja
estrutural ou arquitetonico, deve ressaltar as caracteristicas, propriedades do material, as
limitacdes e dimensdes dos painéis, ndo se admitindo adaptacdes futuras, o que impacta
diretamente os principios da utilizacdo deste método na constru¢do. A realizagdo da obra
desenvolvido para execu¢do em painéis monoliticos de EPS pré-fabricados explica a
importancia do conhecimento do sistema construtivo destinado a obra, para que o projeto
esteja ajustado com informagdes relacionadas a empresa fornecedora das pegas pré-fabricadas
e a empresa de execugdo. Destacando-se a importincia da adequabilidade do projeto as
necessidades da tecnologia construtiva, visando as limitagdes e potencialidades da mesma.

Palavra-chave: Método Construtivo; EPS (Poliestireno Expandido); Paredes de EPS.
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1INTRODUCAO

Por muitas décadas o método construtivo de vedagdo mais utilizado no Brasil foram os
blocos ceramicos ligados por argamassa de assentamento. Portanto a populagdo habituou-se ao
seu tempo de construcao, seus residuos gerados, sua grande movimentacao de materiais e com

esta especialidade de mao de obra.

O Brasil ¢ um pais que se encontra entre as principais economias do mundo com
grandes tendéncias a crescer. Todos os setores do pais estdo em crescimento e desenvolvimento,
0 que torna necessario o investimento na infraestrutura do pais. Ao se enfocar obras
construtivas, tende-se a buscar novos sistemas construtivos que englobem rapidez, economia,

eficiéncia, sustentabilidade, resisténcia e durabilidade.

Uma empresa italiana chamada Monolite desenvolveu um novo método, denominado
Método Monolite, na década de 80, em uma regido de invernos rigorosos e sujeita a abalos
sismicos, a fim de atender essas condi¢des climaticas severas e de resisténcia, buscando
conforto e seguranca ao usudrio. Este método utiliza o nucleo de placas de Poliestireno
Expandido, e as laterais sdo compostas por telas de ago eletro soldadas e revestidas com
argamassa. Chegou ao Brasil na década de 90, porém ¢ ainda pouco utilizado nos dias atuais

(BERTOLDI, 2007).

Fato que influencia a sua pouca procura no mercado ¢ por ser pouco popularizado,
ainda que seja uma boa alternativa, englobando varias qualidades como: resisténcia,
desempenho térmico, diminuicdo de tempo de execugdo, facilidade de aplicagdo, assim
diminuindo o tempo gasto com mao de obra e a diminui¢ao dos residuos da obra, destacando-

se que grande quantidade dos residuos sdo reaproveitados.

O atraso do aprimoramento técnico vem da dificuldade de se inserir ao publico novas
tecnologias na construcdo civil, isto por motivos culturais, onde a maioria da populagao ja esta
acostumada com a tal forma de constru¢do em que ja estd consolidada, no caso o de bloco
ceramico. Outro fator deve-se também a falta da mao de obra especificada e a pouca

flexibilidade do setor da construgao civil a aceitacdo de métodos construtivos.

Apresenta versatilidade de uso, podendo atender até os projetos mais dinadmicos,
aumento na produtividade do canteiro de obras, baixo impacto ambiental e boa durabilidade,

unindo servigo com a boa qualidade de produto (ABRAPEX, 2000).
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Segundo Alves (2015) EPS é uma sigla internacional do Poliestireno Expandido
melhor conhecido como ISOPOR® marca registrada da Kanuf Isopor LTDA. E um material
resultante do petréleo decorrente da polimerizacdo do estireno em dgua. O material no estado
compacto o EPS ¢ um material rigido, incolor, transparente e de peso leve. Foi descoberto na
Alemanha em 1949 pelos quimicos Fritz Stasny e Karl Buchholz. Os derivados de EPS sao
inodoros, ndo poluentes, fisicamente estaveis, sdo totalmente reaproveitaveis e reciclaveis e

podem voltar a ser matéria-prima novamente. (ABRAPEX,2000).

Segundo Amianti (2005) o processo de transformagdo da matéria-prima em

poliestireno expandido acabado ¢ realizado em trés fases:

o A pré-expansdao onde o material ¢ colocado em maquinas especiais os pré —
expansor, com o vapor de agua, o agente expansor incha o poliestireno deixando o seu
volume cerca de 50 vezes maior que o original. Resultando em particulas granulares de EPS,

que ¢ armazenado para estabilizacao.

. O Armazenamento Intermediario ¢ a fase de estabilizacdo do material, onde o
granulado de EPS esfria criando espagos dentro das células. E € neste processo que o espago

dentro das células ¢ preenchido por ar.

o A moldagem, apds o material ter sido estabilizado ¢ colocado em formas e mais uma
vez exposto a vapor de d4gua, em um camara totalmente vedada onde ¢ aplicado o vacuo. As
pérolas expandem-se ¢ moldam-se no formato desejado e como elas estdo submetidas ao calor
e dentro de um recipiente vedado suas esferas expandidas se unificam, se tornando leve, com

significativa dureza e com grande quantidade de ar.

As malhas que fazem parte dos painéis construtivos sdo segundo (ALVES, 2015), sdo
feitas com ago de alta resisténcia, com tensao superiores a 600 MPa, com limite de escoamento
de 600 N/ mm? e limite de ruptura de 680 N/mm?. O aco a ser usado podera ser do tipo comum,
assim obtendo um material resistente a corrosdo, garantindo a estabilidade e integridade no

decorrer do tempo.

O objetivo principal da utilizagcdo destes reforcos € tornar a estrutura Unica, unindo
toda a montagem e reforgar possiveis pontos criticos da estrutura, como os vaos que sao abertos
para portas e janelas. Onde sdo utilizados trés tipos de reforgos feitos com arame de ago

galvanizado sendo eles reforco “liso”, refor¢o “U” e reforgo “L”.

O reforgo liso ¢ usado para reforcar as concentragdes de esforgos que estdo presentes

nas aberturas de portas e janelas. Refor¢co U ¢ usado em todo perimetro das aberturas evitando
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assim que o revestimento dos painéis seja aplicado diretamente no EPS. Refor¢o L aplicado em

todo encontro de paredes perpendiculares (ALVES, 2015).

O Brasil segundo Alves (2015) recicla cerca de 35% do EPS que consome anualmente,
esta porcentagem se compara com o dos paises desenvolvidos da Europa. Percebe-se a faltade

interesse na populacdo em tornar este nimero ainda maior.

Apos ser reciclado e tratado, o EPS volta ao seu estado natural, e a Construcao Civil ¢
o mercado que utiliza a maior quantidade de EPS reciclado, chegando a 80%. Utilizado em
telhas termo acusticas, lajotas, concreto leve, decks de piscinas e dentre varias outras opgdes.
Mas com este novo método construtivo que surgiu no mercado, onde se utiliza as canaletasem
EPS, os painéis em EPS (paredes), ¢ toda a base da laje em EPS, estes nimeros podem crescer.
E com o crescimento deste método, a reciclagem e a utilizacdo deste material reciclado esta
aumentando cada vez, melhorando o desenvolvimento do pais, pois ¢ um método construtivo
eficiente, que os residuos da obra sdo reciclados e reutilizados, de modo, gerando empregos,

preservando o meio ambiente e respondendo positivamente a economia.

O desenvolvimento deste trabalho tem como objetivo geral analisar a execugdo da
estrutura de uma residéncia em um sistema construtivo em (EPS) na cidade de Jaragua-GO.
Onde sera feito uma analise ¢ o detalhamento de todo o método construtivo, a obtencao do

material, todos os processos de montagem.

Também serdo apontadas as vantagens e desvantagens da utilizagdo do EPS na
construcao civil, pardmetros que caracterizam o desempenho térmico do sistema de vedagdo
em EPS na edificacdo. Analisar a facilidade de manuseio ¢ fundamental, e devido as suas
caracteristicas de leveza e resisténcia, o painel ¢ manuseado por um funciondrio apenas, o que

acelera a montagem, diminuindo os custos.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Preparagdo do terreno — Inicio da obra

Para dar inicio a uma construgdo ¢ preciso ter toda uma preparagdo do terreno,
incluindo, por exemplo: verificacdo da necessidade de limpeza deste, nivelamento quando
necessério, providenciar agua e energia, entre outros. E necessaria, antes do inicio da obra a
adequacdo a fim de que se instale o canteiro de obras e sua execugdo, de acordo com o planejado

pelo engenheiro.
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Este estudo de caso que serad realizado na cidade de Jaragua-GO, em um terreno

\\!

totalmente despreparado para que se desse inicio a obra como ¢ mostrado na figura 01.

Figura 1 - Terreno inicial

Fonte: Proprio autor, 2018.

Nem todo terreno ¢ perfeitamente plano, a maioria sdo desnivelados. Neste caso, para
a constru¢do da residéncia, foi necessario contratar uma empresa de terraplanagem para deixa-

lo no nivel desejado pelo engenheiro que executou a obra como ¢ citado no item 1.1 do anexo

A. Havia um grande desnivel no terreno, por isso foi necessario retirar terra do fundo
do lote e aterrar a frente com uma pa-mecanica. A terra excedente foi transportada e

descartada por um caminhao varias vezes.

Depois do nivelamento, houve sua limpeza. Instalou-se um conjunto de tapumes no
local em todas as divisas, incluindo um muro de arrime no fundo para garantindo a seguranca
devido a retirada de terra. A construcao de muro ou tapume ¢ muito importante € necessaria, €
visa a seguranca dos vizinhos, pedestres e até pessoas curiosas que se aproximam da obra,

evitando o contato com os residuos e maquindrios da obra.

Outra etapa importante durante esses preparos iniciais ¢ a instalacdo dos fornecimentos
elétricos e hidraulicos. Ambas tem que seguir o padrao exigido pela concessionaria local
fornecedora, item 1.4 anexo A. A instalagdo hidraulica ¢ pelo vulgarmente chamado de”

cavalete de 4gua”, e a energia com o padrdo e reldgio da concessionaria.
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A ligacdo da energia ¢ importante para o funcionamento das maquinas da obra, como

betoneiras, serras de carpintaria, serras de ferragem, vibradores e demais outros equipamentos

fundamentais para o andamento da obra.

Depois que o terreno estava todo organizado para comegar a obra foi alugado um
contéiner para servir de deposito de matérias e ferramentas, dando inicio a obra propriamente

dita.

Figura 2 - Terreno preparado para construir

Fonte: Proprio autor, 2018.

2.1 Fundacgao

A fundacdo da residéncia foi composta por 21 estacas, a maioria escavada
mecanicamente com um trator e trado, item 2.2 anexo A. Todas com o didmetro de 30 cm e
com a profundidade de 2,5m, valor alterado do projeto original demonstrado no anexo B. Todas
estas estacas foram concretadas com armacgao (coluna pop 5/16) e tragco de 25 MPa. Também é
composta por 102 metros de viga baldrame que também utiliza a mesma armacao e trago de

concreto das estacas.

A forma desta viga baldrame sdo as canaletas de EPS, estas apresentam com a
funcionalidade de impermeabilizar toda base como ¢ citado no item 2.8 do anexo A, e também
acelerar o processo na constru¢do da base, pois as canaletas chegam aos clientes com tamanho

de até 4 metros, variando a dimensao desejada.

Por isso, as canaletas apresentam a grande vantagem de diminuir a mao de obra em
carpintaria € os gastos com tabuas para construir as formas da viga baldrame, que depois que

sao desinformadas. Elas ndo serdo mais utilizadas, pois trincam ou envergam. As canaletas sao
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de facil montagem devida sua leveza e facilidade em moldar conforme as necessidades da obra.

Entdo a utiliza¢do desde método promove uma economia grande nas fundagdes.

Este material, como ja citado, ¢ leve e resistente, facilitando e acelerando o
desempenho da obra. Também melhoram-se muito as caracteristicas do concreto por varios
fatores, um deles € que o concreto necessita de agua na cura para se adquirir melhor resisténcia,
entdo as canaletas por serem impermeaveis vedam. Logo, a d4gua do concreto ndo ascende no

terreno ou infiltra nas tabuas.

Em seguida escavaram-se os locais onde seriam colocadas as estacas. Nivelou-se o
terreno, com areia no fundo de cada valeta, agilizando o servigo. Em seguida deu-se a

montagem das canaletas nos locais como demostra a figura 04.

Depois de todas devidamente montadas nos locais corretos, averiguou-se seu nivel.
Um fato muito importante foi a introdugdo de um cano de 100mm na viga baldrame na saida
de esgoto de cada banheiro, evitando que seja necessaria a perfuragdo da fundagdo depois de

pronta. Isto adiantou as instalagdes dos encanamentos.

Figura 3 - Montagem das canaletas

Fonte: Proprio autor, 2018.
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A figura 04 mostra a canaleta preparada para receber o concreto, com em seu

\\

interior a armacao amarrada e as tubulagdes necessarias. Estes pedagos de EPS dentro das

canaletas servem como um espacador, citado no item 2.4 do anexo A.

Figura 4 - Canaletas prontas para concretagem

Fonte: Proprio autor, 2018.

Apds a concretacdo de todas canaletas, retirou-se o excesso de terra dos comodos para
preparacdo do contrapiso. A concretagem foi feita com o trago manual e, utilizou-se uma
betoneira, uma vez que a obra era de pequeno porte € ndo requeria concreto usinado. O trago
da concretagem do contrapiso ¢ de 20MPa. A figura 05 mostra toda fundagdo da obra
concretada, inclusive o contrapiso, somente aguardando o endurecimento do concreto por 1 dia

para ndo haverem problemas quando comecar a montagem das paredes de EPS.

Figura 5 - Contra piso concretado

Fonte: Proprio autor, 2018.

Na imagem nota-se que foram deixados somente 5 arranques necessarios para os
unicos pilares que havera na obra. A utilizagao de paredes de EPS reduz a quantidade de pilares
quase a zero, contudo, conforme requerido pelo cliente (devido a presencga de grandes vaos na

garagem da residéncia e estética), houve a necessidade de pilares robustos.
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2.2 Paredes

Paredes de EPS sdo um produto inovador, altamente resistente e muito seguro.
Desenvolvidas para resistir a terremotos. Suas especificagdes técnicas sdao: de 5 cm a 30 cm
largura e 6m de altura para um Unico painel, variando o modelo com a partir de 15¢cm x 15¢cm

na malha 3.4 até 10cm x 10cm com a malha 5.0.

A residéncia ¢ composta por 87 metros corridos de paredes, com pé direito de 3 metros,
totalizando 261 metros” de paredes de EPS. A montagem dos painéis ¢ simples e rapido devido

os painéis chegarem com a altura especifica do projeto, neste caso com 3 metros.

O primeiro passo para montagem das paredes ¢ a fixagdo de hastes de ferro 8mm de
diametro, CA-50, com altura de 30 cm acima do nivel da fundagdo e 10 cm engastado na
fundacao com espagamento de 30 cm entre eles, estas hastes sdo fixadas linearmente por toda

viga baldrame, exceto em vaos para portas.

Esse procedimento ¢ realizado para anexar as paredes e fixar levantar os paneis. Esta
perfuragdo da viga baldrame ¢ feita por furadeira profissional e as hastes sdo fixadas por pressao

de uma marreta, como ¢ demonstrado na figura 06.

Figura 6 - Fixacao das hastes de ago na baldrame.

Fonte: Proprio autor, 2018.
Na proxima etapa os painéis serdo montados, anexando-os as hastes de ago, e
alinhando conforme o prumo e esquadro especificado no projeto, item 3.3 do anexo A. Depois
de montadas as paredes, sdo feitos os recortes dos vaos para a posterior instalagdo de janelas e

portas.
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Depois de feitos os recortes, inicia-se a montagem dos refor¢os. Estes serdo executados
com telas eletro soldadas de aco, tendo a funcao de fortalecer os cantos recortados. Justifica-se
tal procedimento por desenvolver uma maior resisténcia a trincas e fissuras perto das janelas e
portas, fato muito observado em residéncias de alvenaria convencional. Estes reforcos sao
fixados por meio de arame recozido n°® 18, torcidos. Nos encontros entre paredes ¢ colocada
armadura de refor¢o do tipo L em ambos os lados. O comprimento do transpasse das malhas de

refor¢o devem ser de no minimo 20 cm para cada extremidade, e muito bem fixadas.

Figura 7 - Refor¢o em forma de L no canto e de U na abertura da porta.

Fonte: Proprio autor, 2018.
O refor¢o de armadura tipo U formando 180° ¢ utilizado nas aberturas de portas,

janelas e extremidades livres, satisfazendo o transpasse minimo de 15 cm nas extremidades.

Figura 8 - Reforco em forma de U na abertura da janela

Fonte: Proprio autor, 2018.
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Também sdo adicionadas malhas de reforgos nos cantos existentes nas aberturas,
alinhando num angulo de 45° em ambos os lados, de forma obliqua para evitar ¢ combater

deformagoes e fissuras. Como demonstra a figura 10.

Figura 9 - Reforgos de canto e lateral

Fonte: Proprio autor, 2018.
Além da aplicacdo das armaduras de refor¢o, na montagem das esquadrias ¢ retirado
parte do EPS no local onde os fixadores estardo localizados, aumentando o refor¢o do nucleo

com argamassa estrutural (Figura 10).
Figura 10 - Fixagdo das esquadrias

. Armadura do padne| UL
_ #rea de finagio = Argamassa
das esquadnas estrutural
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18016 cm

Fonte: MEDEIROS, 2017.

Finalizada a fixacao de todos os painéis e aplicagdo dos reforgos, inicia-se a execucao
das instalagdes elétricas, hidro sanitarias e demais cabeamentos como ¢ citado no item 3.5 do
anexo A. Para tal, executa-se aberturas nos painéis (sulcos) com a utilizacdo de soprador
térmico para ser assentado os tubos, conduites e demais elementos necessarios. Na figura 11 o

operario esta realizando o processo citado acima com o soprador térmico.
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Figura 11 - Execug@o dos sulcos com soprador térmico

Fonte: Autores, 2018

Na figura 12 observa-se que os conduites ja estdo devidamente fixados nas paredes e

todos os reforgos ja foram amarrados. Resta entdo a argamassa estrutural nas paredes.

Figura 12 - Conduites passados nas paredes
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Fonte: Proprio autor, 2018.

A figura 13 apresenta a execug@o do sistema hidraulico do banheiro, neste caso se faz

os sulcos antes do chapisco e a aplicagdo do encanamento pode ser feita antes ou apds este.
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Figura 13 - Montagens do sistemas Hidraulico

Fonte: Proprio autor, 2018.

Para a conclusdao da montagem das paredes utilizam-se elementos de travamento para
fixar os painéis montados. Nesta obra empregaram-se escoras e réguas metalicas, garantindo a
produtividade e ajuste. Por sua vez, as paredes devem obedecer a um perfeito alinhamento, com
o prumo certo e travados de tal maneira que quando o reboco for instalado na parede, a laje for
montada e promover-se a concretagem, o impacto desses fatores ndo provoque um

desalinhamento.

Figura 14 - Travamento das pares
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Fonte: Proprio autor, 2018.
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2.3 Argamassa estrutural

Neste sistema construtivo, uma etapa fundamental no revestimento trata da aplicagdo
de chapisco em toda a obra, a fim de promover a fixa¢do do embogo. Objetivando aumentar
a]produtividade da obra utilizou-se a projecdo mecanica, ¢ em um dia de servico, com a
utilizagdo de somente um compressor de ar (maquina responsavel pelo langamento do

chapisco nas paredes), deu-se toda aplicagao do chapisco.

A NBR 11.173 de 06/1990 (Projeto e execucdo de argamassa armada — Procedimento)
exige um cobrimento da armadura minimo de 4mm em ambientes protegidos € 6mm nos nao
protegidos, a fim de garantir que a malha eletro soldada, de forma segura, possa desenvolver
sua funcdo estrutural sem que haja corrosdo da mesma, prejudicando a obra ao passar do tempo.
O reboco ¢ a parte final da argamassa estrutural, o acabamento. Quando se utiliza a
alvenaria convencional a média de espessura desde reboco ¢ de 10 mm, porem ele ¢ somente
um revestimento. No caso das paredes de EPS esse reboco deve ter uma espessura média de 25
mm, realizado nesta obra, pois a sua fung¢ao estrutural é fundamental na resisténcia das paredes,
citado no item 3.6 do anexo A. Outro fator a ser ressaltado ¢ o traco desta argamassa

estrutural,20MPa.

Figura 15 - Paredes travadas e chapiscada.

Fonte: Proprio autor, 2018.
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24 Laje

A residéncia é composta por 120 m? de laje, onde foi usado o método de laje facil
composta de EPS. Na aplicagdo deste método todas as paredes ja estavam rebocadas e com as

instalagcdes devidamente instaladas, previsto no item 4.3 do anexo A.

Devido as dificuldades da laje convencional, optou-se por desenvolver a laje facil de
EPS, com uma de espessura 10 cm, e dimensdes de 1,20 x 4,00m, com principal objetivo de ser
a forma da viga. Neste método de laje as treligas (vigas) sdo concretadas juntamente com a laje

que ja vem com as formas como demonstra a figura 16.

Fonte: Proprio autor, 2018.

Com a laje facil o processo da concretagem ¢ tnico evitando patologias e acidentes,
assim interferindo diretamente na resisténcia da laje, como ¢ afirmado no item 4.7 do anexo A.
Este método traz o aumento da resisténcia evitando rachaduras e trincas, ganhando velocidade
na constru¢do, uma vez que o EPS ¢ leve e atinge longos vaos, resultando num aumento

significativo da produtividade na mao de obra.

Em uma laje pode se ressaltar que o escoramento ¢ parte fundamental da laje, onde
neste caso foi utilizado o espagamento de 80 cm entre uma escora e outra ressaltado pelo item
4.1 do anexo A, tendo a total garantia que o material utilizado no escoramento resistird ao peso
langado. E para finalizar a laje foi concretada com material preparado in-loco e resisténcia
aproximada exigida pelo engenheiro. Conforme a NBR-15696 de 04/2009 (Formas e
escoramentos para estruturas de concreto - Projeto, dimensionamento e procedimentos

executivos) o escoramento foi retirado nos dias previstos no item 4.8 do anexo A.
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Estas paredes em EPS de sdo um produto inovador no ramo da construgdo civil,
impermeavel, acustico, térmico, ¢ leve, apesar de ser uma parede estrutural. A questao estrutural
¢ outra vantagem importante, pois este método foi criado para alta resisténcia de deformacao e
absor¢do de impactos, de modo que elimine possiveis patologias derivadas destas

consequéncias. A leveza influéncia muito, pois a carga por m?

¢ inferior 60% quando
comparado com o método de alvenaria convencional. O tempo ¢ um fator fundamental na
construgdo civil, de suma importancia, € com a utilizagdo das paredes este pode ser reduzido

pela metade quando comparado com o método convencional segundo a Paredes Betel.

As estimativas de preco do m? de cada método construtivo ¢ um fator decisivo para a
definicdo do mesmo, mas ndo existe uma construc¢ao idéntica a outra, todo projeto e terreno tém
suas caracteristica Unicas e método construtivo adequado para que seja eficaz e executavel
financeiramente. Nao ¢ possivel uniformizar o prego de um servigo personalizado como ¢ o
método de painéis monoliticos em EPS, somente realizar uma comparacdo considerando as
vantagens e desvantagens ¢ por meio da analise, determinar a op¢do do ideal para cada

construcao.

No Brasil as estruturas mais comum sao em blocos de vedacdo em concreto e estrutural
em concreto armado ¢ o tipo mais empregado, portanto com maior mao de obra especializada
para executa-la. Ja a alvenaria estrutural em EPS, necessita de um maior cuidado tanto na
escolha de uma mao de obra especializada, quanto na elaboracao de um projeto especifico, além
do mais a mesma nao pode sofrer mudancas radical nas paredes estruturais, sendo que essas
mudanc¢as devem ser analisadas pelo engenheiro estrutural responsavel para observar se ¢

possivel a realizagcdo das mesmas.

O ponto chave desse modelo de constru¢do ¢ uma obra mais rapida e eficiente
conseguindo alcancar os porcentuais de 12,16% de economia em custos, com tudo, esse
percentual tende a diminuir quando se tem um projeto de maior complexibilidade e o projeto

sendo simples o percentual pode aumentar (LUEBLE, 2018).
Comparando-o ao sistema convencional, pode-se chegar as seguintes conclusoes:
e Maior agilidade aos projetos.

e Possibilita ganhos ambientais de conforto e economia em toda a sua execucdo e
principalmente no seu, ndo descarte (reciclagem), permitindo que o mesmo recurso seja

implementados em novos setores.

¢ O EPS ¢ um plastico inerte, ndo toxico, versatil e 100% reciclavel.
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e Facil manejo, o que assegura uma economia de aproximadamente de 20% no prazo

de construcao.

O sistema de painéis monoliticos de poliestireno, ¢ novo e inovador no Brasil, que ¢
usado substituindo as paredes convencionais, sendo um sistema pré-fabricado, modular, leve,
o painel estrutural proporcionou um novo e moderno sistema de construir, ao sintetizar as
vantagens do modelo convencional, elimina vigas e pilares, pois se utiliza argamassa estrutural.
Segundo Mazuco (2018) com a aplicacdao das argamassas os painéis se tornam micro pilares,

ao longo das paredes derivando em edificios uno-liticas, resistentes a terremotos.
Algumas vantagens:
e Facilidade de manuseio do material e de aplicagao;
¢ Resisténcia antissismica, tremor de terra;
¢ Economia de materiais, proporcionando menor custo;
e [solamento térmico e acustico;
e Versatilidade de projeto possibilitando assumir formas diferentes;
¢ Canteiro limpo, facil limpeza do local, pois gera menos residuos.

O emprego dos painéis monoliticos no ramo da constru¢do civil tem ligeira vantagem
sobre as alvenarias e vedacdes convencionais, um dos fatores que torna isso possivel ¢ que a
montagem ¢ facilitada, resultando em uma alta produtividade na execugao. O EPS ¢ utilizado
também nas lajes, blocos este por sua vez possui sucos e linhas salientes, resultando uma maior
resisténcia na concretagem e aderéncia. Também contribui para um melhor uso da eletricidade,

promovendo maior isolamento térmico da edificacdo gerando economia de energia.
Pontos positivos relevantes:
¢ Diminui as cargas nas fundacio;
e Lajes em EPS se tornam leves;

e A md3o de obra mesmo precisando de treinamento para a executar os Servigos se

torna barato, pois a execugao ¢ rapida;
e Facil de manusear e transportar;

e Maior aderéncia dos revestimentos;
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¢ Proporciona a cura certa do concreto.
2 CONCLUSAO

Através da construg@o deste trabalho final de graduagdo espera-se validar os objetivos
discutidos inicialmente, que propdem o estudo de caso da anélise de uma residéncia com o
Método Monolite, fundamentado em analisar o sistema estrutural em EPS, apontar as principais
vantagens, e realizar um check-list apontando as principais etapas da execucdo de uma obra,

buscando melhorias na qualidade da construgao civil.

A andlise do desempenho estrutural desta obra atendeu o objetivo principal deste
trabalho que emprega a tecnologia de um novo método construtivo a um projeto estrutural e
arquitetonico. Através deste estudo de caso ¢ possivel apontar as caracteristicas e beneficios
que este método possui, detalhando por partes de como ¢ realizada a montagem dos painéis
monoliticos de EPS. E as caracteristicas do Método Monolite, permitiram uma visao ampla do
potencial deste novo método construtivo que se tem a metodologia construtiva menos
conhecida, porem a execucao ¢ simples e a obra se torna rapida e limpa se comparado com o

método construtivo convencional.

E possivel concluir que o Sistema Monolite ¢ muito eficaz em obras que as edificagdes
sdo compostas de estruturas simples e com apenas o uso de paredes sanduiche como pecas
estruturais, diminuindo assim o custo da edificacdo. E o Engenheiro Civil ¢ o principal
intermediador de novas tecnologias construtivas com o a populag¢do, buscando eficiéncia,
qualidade, conforto, resisténcia, reducao de custos e redugdo de impactos ambientais, dentre

varios outros.
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ANEXO A — Check-list

CHECK-LIST
ITEM DESCRICAO DAS ETAPAS DA OBRA
1 TERRENO
1.1 | Houve devida preparagdo do terreno?
1.2 | Foi necessario limpeza mecanizada do terreno?
1.3 | Houve ligacdo de 4gua e energia na obra?
1.4 | Aligagdo de dgua e energia foram feitas conforme exigéncias das concessionaras?
2 FUNDACAO
2.1 | Aslocagdes das estacas estdo em conformidade com o projeto.
22 | Todas as estacas foram escavadas mecanicamente?
2.3 | A profundidade e as escavagdes estdo sendo executadas dentro das dimensdes de projeto.
As armacoes langadas nas estacas estdo com as barras limpas, com espacadores e bitolas conforme
2.4 | projeto.
2.5 | Naarmacao, os espacadores instalados irdo garantir o cobrimento minimo prescrito na NBR 6118.
2.6 | Montagens das canaletas
2.7 | As barras de aco estdo limpas antes de serem colocadas nas formas.
2.8 | Houve impermeabilizacdo das canaletas?
2.9 | A concretagem das canaletas foi executada somente em uma etapa?
2.10 | A concretagem do contra-piso foi executada somente em uma etapa?
2.11 | O projetista de fundagdo acompanhou parte dos servigos executados.
Foram coletados corpos de prova para analise de resisténcia do concreto langado nas fundagdes e
2.12 | blocos.
3 PAREDES
3.1 | Alocagdo dos eixos das paredes estd conforme projeto.
3.2 | Foram realizado todas as montagens das paredes?
3.3 | Foram verificados os prumos nos pontos principais da obra, cantos externos, pilares.
3.4 | A especificagdo (secdo) dos cabos elétricos instalados estd em conformidade com o projeto elétrico.
Todas as instalagdes elétricas, hidraulicas, gas e esgoto foram revisadas antes do inicio do
3.5 | revestimento.
36 | A execugdo de chapisco ou reboco ultrapassou as espessuras permitidas e especificadas em projeto?
3.7 | Foi utilizado aditivos impermeabilizantes nas areas externas?
4 LAJE
4.1 O escoramento realizado na laje esta conforme projeto.
4.2 | As formas e armaduras foram verificadas e estdo conforme projeto.
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4.3 | Astubulagdes de elétrica e hidraulica embutidas no concreto estdo conforme projeto.
4.4 | O EPS estd sendo armazenado em lugar adequado.
4.5 A montagem do EPS da laje foi feita corretamente?
4.6 | A montagem da ferragem foi realizada de acordo com o projeto?
4.7 | A concretagem foi concluida em uma etapa?
4.8 | Retirada das escoras apos 28 dias

Tabela 1 — Check-list
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ANEXO B - Projetos arquitetonicos
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Figura 17 — Planta baixa — locacdo paredes
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Figura 18 — Planta baixa
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Figura 19 — Planta de cobertura
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Figura 23 — Corte D-D
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ANEXO C — Modelo de detalhamento de parede em EPS
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CAPITULO 8

INFLUENCIA DA FIBRA DE POLIPROPILENO NO SOLO LATERITICO

Gabriela de Oliveira Gomes, Académica do curso de Engenharia Civil, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

Jéssica Martins Ramos, Académica do curso de Engenharia Civil, Faculdade Evangélica de
Jaragua

Jéssica Nayara Dias, Professor-Pesquisador do curso de Engenharia Civil, Faculdade
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Rafael Goncalves Fagundes Pereira, Professor-Pesquisador do curso de Engenharia Civil,
Faculdade Evangélica de Jaragua

Joaquim Orlando Parada, Professor-Pesquisador do curso de Engenharia Civil, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

RESUMO

O presente artigo aborda as caracteristicas técnicas e discorre sobre a andlise comparativa de
um solo lateritico e o seu composito de solo-fibra. O solo na constru¢ao civil ¢ um dos
materiais mais importantes, uma vez que desempenha a funcdo de alicerce, necessitando de
caracteristicas ideas para exercer sua funcdo. O objetivo da comparagdo apresentada neste
artigo ¢ conferir as propriedades mecanicas do solo lateritico quando adicionado a fibra de
polipropileno. Para tanto, foram adotados dois tipos de materiais: o solo in natura e o
composito de solo-fibra. O solo analisado foi retirado de jazida natural as margens da GO
230, no km 13, na localidade de Itapuranga-Go e a fibra de polipropileno doada pela empresa
NP Nova Plast. Para a obten¢ao dos dados apresentados no trabalho foram realizados ensaios
laboratoriais, de acordo com as principais normas brasileiras regulamentadoras as NBR’s.
Apos a andlise desses indicadores percebeu-se que as propriedades do solo lateritico com o
acréscimo da fibra de polipropileno foram elevadas no quesito resisténcia.

1 INTRODUCAO

Na atual situacdo econOmica e ambiental, o mercado da engenharia civil busca
solugdes que utilizem materiais de baixo custo, menor impacto ambiental e que tenham maior

durabilidade, precisando de pouco ou nenhum tratamento de reparo.

Um exemplo de material usado em grande escala na engenharia civil € o solo. O solo
desempenha papéis importantes nas construgdes, na maioria das vezes sendo o alicerce. Em
razdo de sua utilidade, o solo deve obter grande capacidade de suporte. Por ser um material
natural o solo ¢ complexo e instavel, em consequéncia deste fato, as vezes seus parametros

ndo alcangam o que os projetos exigem (GRAY, 1983).
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Uma alternativa que visa elevar os pardmetros do solo, proporcionando ao material
carente maiores propriedades, ¢ a adicdo ao mesmo de materiais que aumentem sua
capacidade de suporte e resisténcia. Atualmente o material mais utilizado sdo as fibras, que
podem ser naturais ou sintéticas. Ambas as fibras mostram resultados positivos, mas a
sintética, em especial a fibra de polipropileno, se destaca por seus atributos no quesito
resisténcia serem altos, tendo maior ductibilidade do que quando comparado a qualquer fibra

natural (CASAGRANDE, 2001; AHMAD, BATENI, AZMI, 2009).

O polipropileno ¢ um material plastico classificado como termoplastico, que de acordo
com Harada (2004) possui ductilidade com uma curva tensdo x deformag¢do que tem um
grande patamar de escoamento, permitindo o material ser mais tenaz. As fibras do
polipropileno possuem as mesmas propriedades de resisténcia do material, ¢ podem ser

aplicadas com eficiéncia na técnica de compdsitos com solo-fibra.

O compdsito de solo-fibra estudado tem por composi¢ao um solo expressivo no Brasil,
o solo lateritico. Este solo tropical pode ser encontrado facilmente na superficie, por se tratar
de um solo bem drenado, o que favorece sua utilizagdo (PINTO, 2006). Uma das
caracteristicas deste solo ¢ que quando compactado suas propriedades mecanicas sdo

elevadas. Isso ocorre devido a sua cimentagdo natural.

As propriedades do solo lateritico com a adi¢do de fibra de polipropileno poderia
aumentar ainda mais sua produtividade, e amenizar as suas propriedades varidveis quando ndo
compactado. Gray (1983) e Jiang (2010), preveem que com a adig@o da fibra de polipropileno
ao solo ¢ criado um material com propriedades e caracteristicas especificas, obtendo um

parametro adequado para a aplicacao.

Com base no exposto, ¢ possivel observar que um composito de solo-fibra pode trazer
inimeros beneficios, tais como: viabilidade econdmica, devido ao aproveitamento do solo
local, evitando gastos com deslocamento; viabilidade técnica, diminuindo o tempo e servigo
na busca por outros solos adequados; e sustentabilidade, ja que evitaria a exploragdo de novas

jazidas para empréstimo.

As adaptacdes de solos, refor¢cando-os, t€ém sido muito investigadas nos ultimos anos,
o que se deve a necessidade de aprimorar seus atributos caracteristicos realizando a adi¢ao de
materiais resistentes. O uso de um solo reforcado chama cada vez mais aten¢do na engenharia

dos solos e os estudos nessa area auxiliam o uso na pratica.
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De modo a comprovar a eficacia, viabilidade e estabilidade do compdsito de solo-
fibra, o objetivo principal do presente artigo foi a obtencao, através de ensaios laboratoriais,
das propriedades fisicas do solo lateritico, da fibra e da jun¢do de ambos. Uma comparacgao
dos resultados do solo in natura com os resultados com o acréscimo da fibra é apresentada ao

longo do trabalho comprovando a eficiéncia do compdsito.
2 MATERIAIS E METODOS

Neste trabalho foi realizado um programa experimental com o objetivo investigar e
identificar a influéncia da fibra de polipropileno em um solo tropical: o lateritico. Foram
comparados dois tipos de corpos de provas: com o solo lateritico in natura compactado e com
seu composito adicionado de fibra de polipropileno. Este estudo foi realizado seguindo as
especificagdes e parametros estabelecidos pelas principais normas regulamentadoras
brasileiras: NBR 6457 (ABNT, 1986), que trata da preparagdo dos solos; NBR 7182 (ABNT,
1986) que especifica os procedimentos para o ensaio de compactagdo; e NBR 12770 (ABNT,

1992) para determinagao da resisténcia a compressdo nao confinada.
2.1 Materiais

Para andlise, os seguintes materiais foram utilizados: um solo tropical (solo lateritico),
e a fibra de polipropileno. O solo ¢ utilizado no seu estado natural e no compodsito juntamente

com a fibra.

O solo utilizado na pesquisa € uma areia argilosa, de baixa plasticidade. A jazida de
retirada do solo esté situada as margens da GO 230, no km 13, na localidade de Itapuranga-
GO (Figura 1.a), o local de retirada ¢ um talude, como pode-se observar na Figura 1.b. Este
solo especifico foi escolhido devido a existéncia de pesquisas de caracterizagdo deste solo

feitas por Gomes; Ramos e Domingos (2019).
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Figura 1. Localizacao e coleta do solo lateritico: (a) local de retirada da amostra in loco (b) (Google Earth,
Arquivo Pessoal, 2019).
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A fibra de polipropileno (Figura 2) foi cedida pela empresa NP-Nova Plast LTDA.
Uma empresa da cidade de Sdo Paulo que ¢ referéncia na fabricagdo de fibras sintéticas para

aplicabilidade na engenharia civil.

Figura 2. Fibra de polipropileno (Arquivo Proprio, 2019).

=\

2.2 Métodos

Visando cumprir os objetivos do presente artigo, foram executados os ensaios
necessarios para a verificacdo da estabilidade do solo. Todos os ensaios foram embasados nas
normas regulamentadoras brasileiras: NBR 6457 (ABNT, 1986) preparacao do solo, NBR
7182 (ABNT, 1986) ensaio de compactacdo e NBR 12770 (ABNT, 1992) determina¢do da
resisténcia a compressdo ndo confinada. Os laboratérios utilizados foram da Faculdade
Evanggélica de Jaragua e Faculdade Evangélica de Ceres com o auxilio dos técnicos Rafael

Costa Alvares de Pina e Isabela Latier Mendes da Silva, respectivamente.
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2.2.1 Preparacio do solo e do solo-fibra

Para executar ambos os ensaios, foram seguidas as prescrigdes da NBR 6457 (ABNT,
1986). O solo que estava no seu estado natural retirado da jazida, foi levado para o
laboratorio, destorroado e peneirado, seco ao ar e armazenado em saco plastico. Para o
composito de solo-fibra, foram adicionadas fibras de polipropileno que foram distribuidas e

homogeneizadas aleatoriamente no solo.

Figura 3. Solo lateritico (a) e solo lateritico com adig@o de fibra de polipropileno (b) (Arquivo Proprio, 2019).

) (a) (b)
\ =

2.2.2 Ensaio de compactacio

O ensaio de compactagio mede a densidade maxima do solo, mostrando o
comportamento do mesmo com o seu indice de vazios reduzido, aumentando o peso
especifico aparente do material. Este ensaio mostra em qual umidade o solo tera maior
desempenho quando compactado. Este baseia-se em compactar uma amostra de solo dentro
de um recipiente cilindrico, com 3 camadas golpeadas sucessivamente por um soquete caindo

a 30,5 cm de altura.

Os corpos de prova utilizados no ensaio de compressao foram executados através dos
materiais que consistem na norma de compactacdo. Conforme a NBR 7182 (ABNT, 1986)
que regulamenta esse ensaio, foi utilizado um cilindro de 1000 cm?, com um soquete de
energia normal que possui 2,5 quilogramas, e o extrator de corpo de prova que constitui de

um sistema hidraulico que retira o corpo de prova apds compactado sem estragos.

O soquete utilizado na preparagdo dos corpos de provas foi o de energia normal, pois a

amostra passa integralmente na peneira de 4,8mm, como descrito no item 4.4 da norma
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referida. A energia foi normal com 3 camadas de solo atingidos por 26 golpes cada uma,

como prescrito na norma no item 4.1.

Figura 4. Corpos de prova, do solo lateritico puro (a) e adigdo de fibra de polipropileno (b) (Arquivo Préprio,
2019).

(b)

2.3.3 Ensaio de compressao

O ensaio de compressao foi baseado na NBR 12770 (ABNT, 1992). Este ensaio
consiste em comprimir um corpo de prova até a sua ruptura, mostrando a carga maxima que
este ¢ capaz de resistir. A prensa utilizada foi a prensa de concreto manual digital — 100 T. (I-
3001-C), da marca Contenco. Esta apresenta os valores de carga maxima suportada nos

corpos de provas em tonelada forga.

A norma determina que seja realizado um ensaio a compressdo simples, onde o
material seja submetido a um carregamento crescente até que ocorra a formacgdo de trincas
que comprometam a resisténcia do mesmo. Os valores obtidos sdo mostrados em forma de

grafico para apresentar as curvas de maneira que facilite a visualizagdo das maiores forgas.
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Figura 5. Corpo de prova na prensa de compressao (Arquivo Proprio, 2019).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Propriedades fisicas do solo e da fibra

Gomes, Ramos e Domingos (2019) determinaram as principais caracteristicas fisicas
do solo lateritico em seu trabalho, os resultados obtidos pelas autoras sdo utilizados neste

artigo como base para analise dos resultados.

O Grafico 1 apresenta a curva de granulometria obtida por Gomes, Ramos e Domingos
(2019) para este solo. O solo lateritico foi classificado com e sem o uso de defloculante,
respectivamente, como uma areia argilosa e areia siltosa. E possivel notar que a curva com o
uso de defloculante foi mais eficiente, revelando uma maior porcentagem de particulas
argilosa (27,76%) na granulometria do solo. As autoras justificam a diferenca da curva com o

uso de defloculante devido a cimentag@o natural que o solo lateritico possui.

A tabela 1 apresenta as propriedades fisicas encontradas para o solo lateritico. Nesta
tabela ¢ possivel analisar os Limites de Atterberg do solo e os resultados da curva de
compactagdo. Através desses resultados, classifica-se o solo como lateritico como um A-4

pelo método HRB, segundo Gomes, Ramos e Domingos (2019).
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Tabela 1. Caracteristicas fisicas do solo (GOMES; RAMOS E DOMINGOS, 2019).

Propriedades Resultados
Limite de liquidez (LL) 32,68%
Limite de plasticidade (LP) 27,81%
indice de plasticidade (IP) 4,88%

Densidade méaxima (yd) - Proctor Normal 15,80KN/m?
Umidade 6tima (oot) - Proctor Normal 19,23 %

Pela classificagdo da SUCS, o solo foi designado como silte de baixa
compressibilidade (ML), mesmo o solo lateritico apresentado uma fracdo que passa na
peneira de 0,075 mm predominante de argila. Este resultado ocorre pela fragilidade da carta
de plasticidade de Casagrande, onde nao ¢ possivel distinguir o solo lateritico do nao
lateritico. Conforme explicado por Nogami e Villibor (1994), o solo lateritico possui

caracteristicas peculiares que as classificacdes tradicionais ndo conseguem diferir.

Os resultados do ensaio de compactagdo mostram um resultado tipico de solo argiloso

e possui uma densidade maxima favoravel para aplicagdes compactados.

As caracteristicas fisicas da fibra, mostradas na Tabela 2, foram disponibilizadas pela
empresa NP Nova Plast, que cedeu as fibras para a andlise, a empresa executa os ensaios

necessarios para a verificagao de eficécia.
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Tabela 2. Caracteristicas da fibra de polipropileno (NP Nova Plast, 2019).

Caracteristicas Valores
Massa especifica 0,905 g/cm?
Resisténcia a tragao 32 MPA
Alongamento de ruptura 28%
Modulo de flexao 1 150 MPA

3.2 Ensaio de compressao

O Grafico 2 apresenta os resultados apos o ensaio de compressdo. A curva do
composito de solo-fibra se mostra com valores de resisténcia superiores ao do solo puro,
conforme pode ser observado. E nitido que a presenga da fibra de polipropileno no solo
contribuiu para a elevacdo dos pardmetros de forca. Os valores adquiridos na curva do
compdsito foram 2 vezes superiores aqueles obtidos na curva do solo puro.

Grifico 2 - Curva de resisténcia solo lateritico e do composito de solo-fibra (Arquivo Prépio, 2019).
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Em ambas as curvas o corpo de prova que apontou resisténcia de pico foram os
preparados com a umidade 6tima de compactagdo dada pelas autoras Gomes, Ramos e

Domingos (2019) redigido na Tabela 1.

Os corpos de provas apds serem submetidos ao ensaio de compressdo, Figura 6,

obtiveram comportamentos diferentes. O solo puro se mostrou com grandes fraturas que se
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dissociaram do restante, enquanto o corpo de prova com a inclusdo de fibras sofreu apenas

pequenas trincas, pois estas impediram seu colapso.

Figura 6. Corpos de

prova apos o ensaio de compressao (Arquivo Proprio, 2019).

Corpo de prova composito.

Corpo de prova solo puro.

O material composto somente de solo ndo possui um escoamento que preveé a sua
ruptura, ele se rompe de imediato. J& o compdsito de solo-fibra mostra as trincas indicando
onde pode ocorrer as fraturas. Quando os corpos de prova foram golpeados por uma marreta,
o solo puro se fragmentou em varios pedacgos. Enquanto o composito de solo-fibra se manteve
homogéneo, por ter obtido maior coesao com a inclusao da fibra de polipropileno, mostrando

maior ductibilidade, conforme pode ser observado na Figura 7.

pos de prova fragmentados (Arquivo Proprio, 2019).

1}

A Figura 8 detalha o modo como a fibra de polipropileno pode atribuir tenacidade ao
solo. Esta consegue aderir ao mesmo de forma que sejam um material de diferentes fases, mas
que tenham comportamento de homogeneidade, impedindo a dispersdo que o solo poderia

sofrer com a atuacdo de forgas. A fibra de polipropileno age como um ligante entre as
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particulas do solo, diminuindo seu indice de vazios, e proporcionando ao material mais

\

aderéncia.

Gray (1983, 1986) também mostra que a inclusdo de fibras sintéticas no solo
contribuiu efetivamente para o ganho de resisténcia mecanica. Ahamad, Bateni e Azmi (2009)
obtiveram valores proximos ao do presente artigo, a resisténcia obtida variou de 200 a 700

kPa.

Figura 8. Detalhamento do corpo de prova fragmentado (Arquivo Proprio, 2019).

4 CONCLUSOES

A partir dos ensaios e estudos bibliograficos do compdsito de solo-fibra, foi possivel

concluir que:

o A fibra de polipropileno elevou os pardmetros do solo, de forma a garantir um material
com maior coesdo e aderéncia.

o A diferenga de resisténcia do solo puro e com a adi¢do de fibra de polipropileno ¢ de
mais de 2 vezes.

. Os corpos de provas com maiores resisténcias de pico foram obtidos com a umidade
otima de compactagdo. Esse fato ocorre devido ao solo estar com seu indice de vazio
reduzidos.

o O solo estabilizado com fibra de polipropileno pode ser utilizado em diversas obras no
ambito da construcdo civil, muros de arrimo, conten¢do de barragens, camadas do pavimento

entre outro.
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o A utilizagdo de fibras pode ser efetuada em outros tipos de solo que sdo menos coesos
j& que uma das suas vantagens foi o aumento da aderéncia. Diminuindo entdo a exploragao de

novas jazidas, quando os solos ndo atenderem os parametros das normas regulamentadoras.
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RESUMO

O uso da vermiculita surge como um importante instrumento ao conceito de sustentabilidade,
por se tratar de um mineral que possui baixa condutividade térmica, baixa densidade e
seguranga ambiental, apropriada para ser aplicada na construgdo civil. A presente pesquisa
teve como objetivo analisar o uso da vermiculita expandida na constru¢do civil, de modo que
seja empregada em habita¢des sustentaveis. Este estudo teve natureza qualitativa com método
bibliografico, para a coleta das informacdes foi realizado levantamento bibliografico em torno
por meio de revistas, artigos, livros e demais meios de divulgagdo cientifica. A vermiculita ¢
um Otimo isolante térmico, seu uso na construgdo civil pode ser viavel, partindo da ideia de
ser um agregado leve para argamassas e concretos, sendo utilizadas em lajes como coberturas
térmicas e em paredes. O uso da vermiculita expandida incorporada a argamassa e ao
concreto, trazem diversos beneficios para a construcdo. Uma das principais vantagens ¢ a
reducdo do peso da estrutura, e com estudos recentes, passou-se a perceber as vantagens
também no uso em relagdo a isolamentos térmicos e acusticos. A vermiculita ¢ um mineral,
com vasta aplicagdo industrial devido as peculiaridades da sua estrutura quimica e
mineraldgica. Na construcdo civil, seu uso tem aplicabilidade como isolante térmico e
acustico em paredes, massa para revestimento, argamassa e outros. Sua utilizagdo torna-se um
atrativo, pois, ¢ atualmente um dos materiais mais sustentaveis, seu uso agrega ao projeto um
valor ecoldgico o que contribui para a competitividade no campo da construgdo civil.

Palavras-chave: Mineral; Vermiculita; Isolamentos.

1 INTRODUCAO

Vermiculita ¢ o nome geoldgico dado a um grupo de minerais laminares hidratados
que sdo silicatos de aluminio-ferro-magnésio. A vermiculita, férmula quimica
(MgFe,Al)3(AlS1)4010(OH)2.4H20, apresenta uma estrutura micaceo-lamelar e clivagem
basal. O termo vermiculita ¢ utilizado também para designar comercialmente um grupo de

minerais micaceos constituido por cerca de 19 variedades de silicatos hidratados de magnésio
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e aluminio, com ferro e outros elementos. O nome vermiculita é derivado do latim
vermiculus, que significa pequeno verme e se deve ao fato de que esse material se expande
sob aquecimento, durante o qual suas particulas movimentam-se de forma semelhante aos

vermes (UGARTE; SAMPAIO; FRANCA, 2008).

A vermiculita ¢ um mineral industrial encontrado em varios paises. A producdo
mundial de vermiculita, em 2015, foi de 408 mt/ano (crescimento de 7% em relacdo ao ano
anterior), tendo como maiores produtores a Africa do Sul, os Estados Unidos e o Brasil, com
cerca de 160, 100 e 70 mil toneladas, respectivamente. Além do Brasil, que € o terceiro maior
produtor mundial, outros produtores de vermiculita sio o Zimbébue, a Bulgaria e a india. A
produgdo mundial de vermiculita por pais, no ano de 2015, correspondeu a 408.000 toneladas

de minério (FRANCA et al., 2016).

Segundo Franca et al, (2016), a vermiculita expandida ¢ leve e de facil manuseio, tem
propriedades de isolamento actstico e capacidade de absorver e reter uma vasta gama de
liquidos. Esse material ¢ utilizado na fabricag@o de freios automotivos, isolamento térmico de
paredes e telhados, produtos da construcao civil, ragdes para animais, horticultura e muitas
outras aplicacdes industriais. A vermiculita ¢ um material ndo abrasivo, inodoro, ndo se
decompoe, nem promove irritagdes na pele, possui propriedades isolantes, tanto térmica como
acustica, ndo contém asbestos e ¢ um material ndo carcinogénico. Suas propriedades de
superficie, em particular, area superficial, hidrofobicidade, porosidade e carga superficial
negativa, fazem dela um material recomendado para uso como material absorvente e

carreador.

A vermiculita pode ainda ser aplicada na fabricagdo de embalagens industriais para
controle da umidade, devido a sua baixa elasticidade e altas capacidades absorptivas e
adsorptivas. Além disso, sua densidade baixa, cujos valores na forma natural variam entre 800
a 1.000 kg/m3 e na forma expandida ficam na faixa de 80 a 140 kg/m3, favorecem ainda mais

essa utilizagdo (UGARTE; SAMPAIO; FRANCA, 2008).

Segundo Reis (2001), a vermiculita ¢ um mineral derivado de alteracao supergénica de
micas, com inimeras aplicacdes na construcao civil, indastria de manufaturados, agricultura,
horticultura e meio ambiente. Mais especificamente: isolante térmico, concreto leve e isolante
de som, painéis e divisdrias, portais a prova de fogo, agricultura hidropdnica, condicionador

de solos, fertilizantes, pesticidas, e absorvedores de 6leo, graxas e metais pesados.
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Nas palavras de Ugarte; Sampaio; Franca (2008), na construcao civil, o principal uso

da vermiculita est4 na aplicacdo como:

Isolante térmico e acuUstico em paredes, na forma de massa para revestimento
(reboco), gracas a baixa condutividade térmica do material (60 cal/m2 h o C, a 250
C) e pequena propagacdo sonora (médias de coeficiente de reducdo de ruidos
superior a 60%). Normalmente, utilizam-se argamassas com propor¢des conhecidas,
em volumes. Neste segmento industrial, a vermiculita ¢ usada nas granulometrias
média, fina e superfina (UGARTE; SAMPAIO; FRANCA, 2008, p. 880).

Seu uso se destaca ainda em agregado leve para concreto estrutural; na prote¢ao de
impermeabilizacao em lajes de cobertura; em miolo de divisorias e portas “corta-fogo”; em
camaras a prova de som; em camaras a prova de fogo; em forro decorativo e actstico a prova

de fogo (SOUZA; SOUSA, 2017).

A vermiculita expandida ou vermiculite um mineral formado de ferro, aluminio,
magnésio hidratado e lamelar, ao sofrer a expansdo quando aplicado a ele elevada
temperatura, transforma o material em flocos com ar aprisionado, o que lhe da a caracteristica
de ser termo acustico (BARROS; CARDILLO, 2014). Outros produtos de vermiculitas para
aplicagdo na construgdo civil estdo disponiveis no mercado e recebem denominagdes
comerciais fornecidas por cada empresa. Como por exemplo, vermiplac, placas de
aglomerado com dimensdes métricas; vermibloc, blocos pré-moldados com argamassa
gesso/vermiculita usados em divisorias internas; vermifloc ¢ um agregado para argamassa de
reboco, o mais usado é o sem fibra, cuja granulometria ¢ adequada a um perfeito
entrelagamento dos grdos com 30% de reducdo do volume. Solto, pode ser aplicado no
isolamento termo acustico de forros, assoalhos e paredes, bem como na cobertura de abobadas

de fornos e estufas (UGARTE; SAMPAIO; FRANCA, 2008).

A vermiculita por ter em sua composi¢do o material basaltico pode sofrer expansao
quando submetida ao calor, pode ser bem utilizada em setores da construgdo civil. Por ser um
otimo isolante térmico, com custos baixos e de facil acesso, seu uso na construgdo civil pode
ser vidvel, partindo da ideia de ser um agregado leve para argamassas e concretos, sendo
utilizadas em lajes como coberturas térmicas e em paredes, adicionado em seu reboco

(SOUZA; SOUSA, 2017).

A mistura de vermifloc com cimento portland e 4gua proporciona a obtengdo de um
concreto leve, cuja resisténcia a compressao pode chegar a 0,7 Mpa. Para cada uso, deve ser
adotada uma propor¢ao conveniente entre as quantidades de vermifloc e cimento, atendendo

sempre a relacdo densidade/resisténcia a compressao. Neste caso, as densidades se referem ao
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material compacto e seco, e as misturas sdo fornecidas ja prontas, secas, embaladas em sacos
de 40 kg, sob o nome de vermimassa. Outras aplicacdoes na construgdo civil: placas de
aglomerado com miolo de chapas metdlicas para uso como divisorias; impermeabilizante em
lajes de cobertura e massas antifogo para paredes, teto e portais (UGARTE; SAMPAIO;
FRANCA, 2008).

A presente pesquisa se justifica por sua relevancia em analisar o uso da vermiculita
expandida para constru¢ao de habita¢des sustentaveis. Este € um tema relevante uma vez que,
o comércio do mineral industrial Vermiculita representa mundialmente um negdcio que gera
milhdes de dolares. Outro fator importante que demonstra a importancia deste estudo ¢ a
compreensdo de que o ambito da construgao civil € ainda um dos que mais geram residuos no
meio urbano e, por consequéncia, causa impactos ambientais ao depositd-los na natureza.
Entretanto, muitas medidas de sustentabilidade estdo sendo empregadas na construgdo civil

por meio de técnicas construtivas mais sustentaveis e fazendo uso de materiais ecoeficientes.

Para o desenvolvimento deste estudo fez-se necessario o seguinte questionamento:
Quais os beneficios da Vermiculita em habitagdes sustentaveis? Este trabalho teve como
objetivos pesquisar o uso da vermiculita na constru¢cdo civil; levantar propriedades e
caracteristicas da vermiculita expandida e destacar o uso da vermiculita em edificacdes

residenciais.
2 MATERIAL E METODOS
2.1 Coleta de dados

O presente estudo visa o levantamento de informagdes a titulo comparativo do uso da
vermiculita expandida na constru¢do civil, de modo que seja empregada em habitagdes
sustentaveis. O estudo classifica-se, de acordo com Mendonga et al (2008, p.36), como
pesquisa aplicada por ter o objetivo de gerar conhecimento sobre a aplicagdo e solucdo de

problemas especificos de obras, buscando sempre maior eficiéncia, seguran¢a € menor custo.

Este estudo tem natureza qualitativa, por aprofundar estudo especifico e compartilhar
este conhecimento com um grupo social sem levar em consideragdo a opinido do autor

(GERHARDT, 2009, p.31).

Para a coleta das informagdes sera realizado um levantamento bibliografico em torno
dos trabalhos publicados que fizeram uso da vermiculita em seus processos construtivos por

meio de revistas, artigos, livros e demais meios de divulgacao cientifica.
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2.2 Analise dos dados

A partir de todas as informagdes coletadas sera possivel analisar os beneficios do uso

da Vermiculita Expandida na constru¢do civil em habitagdes sustentaveis.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Uso da vermiculita na construcdo civil

A expressao vermiculita ¢ utilizado também para designar comercialmente um grupo
de minerais micaceos constituido por cerca de 19 variedades de silicatos hidratados de
magnésio e aluminio, com ferro e outros elementos (UGARTE, SAMPAIO, FRANCA, 2008).
Acrescenta-se também que a vermiculita ¢ um mineral industrial encontrado em varios paises.
Em 2015 sua produgdo mundial foi de 408 mil toneladas/ano (crescimento de 7% em relagao
a0 ano anterior), tendo como maiores produtores a Africa do Sul, os Estados Unidos e o
Brasil, com cerca de 160, 100 e 70 mil toneladas, respectivamente. Além do Brasil, que ¢ o
terceiro maior produtor mundial, outros produtores de vermiculita s3o o Zimbabue, a Bulgaria

e a India (FRANCA et al., 2016).

De acordo com Reis (2001), a vermiculita ¢ um mineral derivado de alteracao
supergénica de micas, com inumeras aplicacdes na construcdo civil, industria de
manufaturados, agricultura, horticultura e meio ambiente. Mais especificamente: isolante
térmico, concreto leve e isolante de som, painéis e divisdrias, portais a prova de fogo,
agricultura hidroponica, condicionador de solos, fertilizantes, pesticidas, e absorvedores de

6leo, graxas e metais pesados.

Semelhante a mica a vermiculita ¢ um mineral com flocos brilhantes membro do
grupo filossilicato, que com sua baixa condutividade térmica, baixa densidade, alta
refratariedade comparativa, inércia quimica duravel e seguranga ambiental, torna-se
apropriada para ser aplicada em muitas areas, inclusive na constru¢do civil. Acrescida ao
concreto, a vermiculita pode trazer resultados significativos, tais como reducdo do peso
proprio, resisténcia ao fogo, e ainda, apresentar um bom desempenho em isolamento térmico

e acustico (RASHAD, 2016).

Segundo Santos (2017), na construgao civil, um dos principais usos da vermiculita esta

na aplicagdo como isolante térmico:

A aplicacdo do agregado leve vermiculita na constru¢do civil da-se com as
principais finalidades da composi¢do de concreto leve para prover isolamento
térmico em lajes e paredes, prote¢do de impermeabilizagdo em lajes de cobertura,
aplicagdo como enxerto de divisorias e portas corta-fogo, forro decorativo e
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acustico, entre outras fungdes. Esse isolamento térmico € possivel devido a presenga
de ar na vermiculita em sua forma expandida, o que contribui para alcangarmos um
melhor conforto térmico no interior das edificagdes (SANTOS, 2017, p. 04).

A Vermiculita quando aquecida a 900°C, expande, aumentando o seu volume entre 8§ a
12 vezes o volume original. Com a expansdo, poros sdo gerados e preenchidos por ar, o que
confere a vermiculita expandida capacidade de isolacdo térmica e atenuagdo acustica. Por
outro lado, na forma expandida, devido a elevado nimero de poros passa a reter entre 4 a 5
vezes o seu peso, em liquidos. Estas propriedades permitem o seu uso, de forma isolada ou
em conjunto com outros materiais, em uma ampla gama de aplicagdes na construgdo civil

(PORTAL DA ACUSTICA, 2019).

Por ser um excelente isolante térmico, com baixo custo e de facil acesso, seu uso na
construcado civil pode ser viavel, partindo da ideia de ser um agregado leve para argamassas e
concretos, sendo utilizadas em lajes como coberturas térmicas e em paredes, adicionado em
seu reboco (SOUZA, SOUSA, 2017). Desta forma, o uso da Vermiculita ¢ muito comum na
composi¢ao de argamassas na construcao civil. Pois, os espagos vazios criados entre as
lamelas de vermiculita, durante a sua expansdo térmica, sdo como pequenos "bolsdes" de ar,
os quais conferem ao material uma excepcional capacidade de isolamento. As maiores
vantagens desse produto para construgdo civil sdo o peso reduzido, além das propriedades de
isolamento térmico e acustico, proporcionando conforto térmico e diminui¢ao de ruidos entre
pavimentos. Por exemplo: 2,5 cm de argamassa com vermiculita fazem o mesmo efeito
1solante de um revestimento com 25 c¢cm de concreto comum, demonstrando sua viabilidade

economica (FRANCA et al, 2016).

Em outras palavras, o mineral Vermiculita por ser uma excelente matéria prima para a
fabricacdo de materiais isolantes como, concretos e argamassas, se destaca também na
construcdo civil no uso de blocos/tijolos. Os tijolos de vermiculita expandida (Figura 1)
possuem baixa densidade, boa resisténcia mecanica e ndo sofrem influéncia de termoclase. As
suas propriedades tornam o seu uso, no isolamento de fornos e estufas, mais vantajoso. O seu
assentamento ¢ realizado da mesma forma normalmente utilizado nas pecas refratérias,
procedendo-se a amarragdo e evitando-se juntas ou que elas sejam as mais finas possiveis

(RETRATIL REFRATARIOS, 2019).
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Figura 1: Tijolo Isolante de Vermiculita

Fonte: RETRATIL REFRATARIOS, 2019.

Outro importante uso da Vermiculita no dmbito da construgdo civil estd em sua
aplicagdo em piscinas de vinil. Para eliminar o atrito entre o concreto e o vinil que trazem
uma diminuicao da vida util das piscinas, pois, com os deslocamentos, ha o aparecimento de
trincas, arestas e granulos que geram furos ou rasgos no filme de vinil. Recomenda-se o
revestimento da piscina com uma argamassa composta de vermiculita e cimento oferecendo
uma base de apoio lisa, suave, sem granulos, firme e de durabilidade permanente (MPL,

2010).

O acabamento feito com argamassa a base de vermiculita oferece uma superficie lisa e
propriedades lubrificantes, suave e firme, permitindo arredondamento de cantos e uma
perfeita aderéncia do vinil evitando o escorregamento e a formagao de rugas. A base de apoio
deve ser feita com uma argamassa de cimento ¢ Vermiculita Superfina com espessura de 1,5 a
2 cm, que agregard pouco peso por m? a estrutura da piscina. A argamassa a base de
Vermiculita ¢ isolante térmico que mantém a dgua em temperaturas confortdveis por maior

tempo (MPL, 2010).

A Vermiculita vem sendo utilizada no Brasil a cerca de 40 anos, em varios mercados
além da construgdo civil como, agricultura, siderurgia, refratarios, freios etc. Descoberta a
mais de 50 anos nos Estados Unidos, ficou consagrada como principal insumo, na producao
de argamassas de protecdo passiva e isolamento térmico de sistemas “drywall”, pelo método
“loosefillinsulation” (isolamento a granel). Numa rapida evolucdo observou-se excelente
insumo para producdo de argamassas leves bombeaveis (Figura 2) inclusive no México e

entdo, no Brasil (BRASIL MINERIOS, 2016).
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Fonte: BRASIL MINERIOS, 2016.

Na Europa, o conceito de tintas intumescentes e texturas imobiliarias com
comportamento de isolamento térmico se consolidou. No Brasil diversas pesquisas
académicas foram produzidas, na ultima década, buscando compreender o comportamento da
Vermiculita na sua forma expandida, quando incorporada a argamassas cimenticeas. Nos
ultimos anos, a técnica de se produzir argamassas secas (farofa) para enchimentos de
contrapiso, rapidamente evoluiu para argamassas plasticas de rebocos convencionais,

contrapisos bombeaveis e até autonivelantes (BRASIL MINERIOS, 2016).
Propriedades e caracteristicas da vermiculita expandida

A vermiculita ¢ um filossilicato hidratado de morfologia lamelar, e que, quando
submetida a uma temperatura de aproximadamente 800°C, sofre uma expansdo que pode
variar de 8 a 30 vezes o seu volume original. Essa expansdo resulta em um material de alta
porosidade, resisténcia ao fogo, baixa densidade, baixa condutividade térmica e é ndo-toxica,
podendo ser utilizada como condicionadores de solo, sorvente de metais pesados e como

agregados leves na construgao civil (COSTA, 2019).

A busca por materiais de constru¢do que levam a avancgos, principalmente quanto ao
aspecto de eficiéncia energética de edificios, estd cada vez mais constante na
atualidade. No Brasil, a NBR 15575 (2013) estabelece os padrdes minimos sobre a
eficiéncia das edificagdes no pais, trazendo, entre critérios de estabilidade estrutural
e vida util, as diretrizes para obten¢do do conforto térmico e acustico e da seguranga
contra incéndios. Nesse contexto, [..] a vermiculita, possui importantes
propriedades, especificamente baixa condutividade térmica e elevada resisténcia ao
fogo (BARROS, 2018, p. 07).

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracao e Engenharia Civil: Pesquisas

do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



\\

R . 200 0

Do mesmo modo, a vermiculita ¢ um mineral formado por hidratados de aluminio e

magnésio de ferro, aluminio, magnésio hidratado e lamelar (Figura 3). No estado natural, esse
mineral apresenta uma alternancia de camadas de mica e camadas duplas de agua. Possui
propriedade de se expandir rapidamente, perpendicularmente aos planos de clivagem. Quando
aquecida pode aumentar em dez vezes o volume original. A vermiculita expandida apresenta
baixa condutividade elétrica e quando misturada ao cimento ou ao gesso, em composicoes de

argamassas, funciona como isolante térmico e absorvente actstico (LINS et al, 2016).

Figura 3: Vermiculita natural.
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Fonte: SOUZA: SOUSA, 2017.

A vermiculita expandida ou vermiculite ao sofrer a expansdo quando aplicado a ele
elevada temperatura, transforma o material em flocos com ar aprisionado, o que lhe déa a
caracteristica) de ser termo acustico (BARROS; CARDILLO, 2014). Os autores Ugarte;
Sampaio e Franca (2008), acrescentam que, outros produtos de vermiculita para aplicagdao na
construcao civil estdo disponiveis no mercado e recebem denominagdes comerciais fornecidas
por cada empresa. Como por exemplo, Vermiplac (Figura 4) (placas de aglomerado com
dimensdes métricas); Vermibloc (Figura 5) (blocos pré-moldados com argamassa

gesso/vermiculita usados em divisorias internas).
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Figura 4: Amostra de Vermiplac. Figura 5: Amostra de Vermibloc
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Fonte: APLIC, 2019. Fonte: BARICOMP, 2019.

A Vermiplac ou Placa de vermiculita ¢ um produto a prova de fogo feito a partir de
vermiculita e tratado para uso em diversas maneiras. Sendo utilizado frequentemente em
construgado civil por conta de sua resisténcia ao calor e propriedades de isolamento. Também ¢
comum encontra-lo em fornos, isolamento solto e meios de cultura para a jardinagem. A placa

pode geralmente suportar temperaturas de até cerca de 1.200 graus Celsius (METALICA,
2019).

Vermibloc que na verdade sdo blocos pré-moldados com argamassa gesso/vermiculita
muito usados em divisorias internas de edificagdes apresentam caracteristicas de um isolante
térmico. Um material com potencial para o uso como isolante térmico na produgdo de
elementos construtivos que proporcionem redugdo da carga térmica no interior de edificagdes

contribuindo para a conservagao de energia (AZEVEDO, 2017).

Ao passo que, o Vermifloc ¢ um agregado para argamassa de reboco, o mais usado € o
sem fibra, cuja granulometria ¢ adequada a um perfeito entrelagamento dos graos com 30% de
reducdo do volume. Solto, pode ser aplicado no isolamento termo acustico de forros,
assoalhos e paredes, bem como na cobertura de abdbadas de fornos e estufas (Figura 6)

(UGARTE; SAMPAIO; FRANCA, 2008).
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Figura 6: Amostra de Vermifloc.
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Fonte: MAXPRESS, 2019.

O uso do Vermifloc chega a 78% de reducdo de peso na obra, ¢ um 6timo isolante
térmico e acustico deixando a obra com conforto térmico e menos ruidos entre os pavimentos
essencial nos casos de edificacdes. Tornando-se uma solucdo leve, facil e economica para
regularizacdo, enchimento e nivelamento de lajes e pisos. Por ser uma argamassa muito leve,

¢ ideal para obter uma regularizacao com o minimo de peso (NTC BRASIL, 2019).

A mistura de Vermifloc com cimento e 4gua proporciona a obtencdo de um concreto
leve, cuja resisténcia a compressdao pode chegar a 0,7 Mpa. Para cada uso, deve ser adotada
uma proporg¢ao conveniente entre as quantidades de Vermifloc e cimento, atendendo sempre a
relagdo densidade/resisténcia a compressdo. Neste caso, as densidades se referem ao material
compacto e seco, e as misturas sdo fornecidas ja prontas, secas, embaladas em sacos de 40 kg,
sob 0 nome de vermimassa. Outras aplicacdes na construgao civil: placas de aglomerado com
miolo de chapas metalicas para uso como divisorias; impermeabilizante em lajes de cobertura

e massas antifogo para paredes, teto e portais (UGARTE; SAMPAIO; FRANCA, 2008).

Segundo Franca et al, (2016), a vermiculita expandida € leve e de facil manuseio, tem
propriedades de isolamento acustico e capacidade de absorver e reter uma vasta gama de
liquidos. Esse material ¢ utilizado na fabricag¢@o de freios automotivos, isolamento térmico de
paredes e telhados, produtos da construcao civil, ragdes para animais, horticultura e muitas
outras aplicagdes industriais. E um material ndo abrasivo, inodoro, nio se decompde, nem
promove irritagdes na pele, possui propriedades isolantes, tanto térmica como acustica, nao
contém asbestos ¢ ¢ um material ndo carcinogénico. Suas propriedades de superficie, em

particular, area superficial, hidrofobicidade, porosidade e carga superficial negativa, fazem

dela um material recomendado para uso como material absorvente e carreador.
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O uso de vermiculita expandida em argamassas leves, esta cada vez mais difundido,
uma vez que, as suas caracteristicas quimicas, mineraldgicas e microestruturas, conferem
propriedades relevantes como a diminuicdo de peso estrutural, auséncia de toxidez,
incombustibilidade, capacidade de absor¢do de liquidos e isolamento térmico e acustico.
Agregados de borracha reciclada de pneus (Figura 7) também tém sido utilizados em

concreto, visando principalmente melhorar a resisténcia ao impacto (CINTRA et al, 2014).

Figura 7: Agregados de borracha reciclada de pneus.

Fonte: ENGENHARIA CIVIL, 2019.

A incorporacao de agregados reciclados de borracha de pneus em argamassas leves de
revestimento contendo vermiculita ndo s6 pode contribuir para a sustentabilidade e protecao
ambiental, mas também para diminuir o custo comparativamente as argamassas sO com

vermiculita (Figura 8) (CINTRA et al, 2014).
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A vermiculita por ter em sua composi¢do o material basaltico pode sofrer expansao

quando submetida ao calor, pode ser bem utilizada em setores da construgdo civil. Por ser um
otimo isolante térmico, com custos baixos e de facil acesso, seu uso na construgdo civil pode
ser vidvel, partindo da ideia de ser um agregado leve para argamassas e concretos, sendo
utilizadas em lajes como coberturas térmicas e em paredes, adicionado em seu reboco

(SOUZA; SOUSA, 2017) (Figura 9).

Figura 9: Vermiculita Expandida.

Fonte: NEGOCIO.COM, 2019.

A vermiculita no estado natural (Figura 10a), apresenta caracteristicas pouco
interessantes para aplicacdo, entretanto, em seu estado expandido (Figura 10b), apresenta
caracteristicas interessantes, como baixa densidade, sem compactacdo, deve estar entre 70 —

140 kg/m’.

Figura 10a: Vermiculita Natural Figura 10b: Vermiculita Expandida

Fonte: UGARTE; MONTE, 2004.
Outra caracteristica da Vermiculita expandida ¢ a baixa condutividade térmica, pois,
apods a expansao, o material apresenta alta porosidade, o que permite a vermiculita uma baixa

condutividade, cerca de 0,06 kcal m/m?>°C, a 25°C, o que permite sua utilizagdo como isolante
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térmico. Além da baixa condutividade acustica quando usada em argamassas e concretos tem
demonstrado uma capacidade de reducao de ruidos de até 62%. Apresentando também, uma
elevada capacidade de troca idnica que se torna importante nas aplicagdes da vermiculita na
agricultura, pois ela ¢ utilizada como veiculo ndo sé de nutrientes organicos, como também,
como portador de defensivos agricolas. A vermiculita pode ainda, reter grande quantidade de
agua, chegando a até 5 vezes o seu proprio volume, devido a sua alta porosidade. Ela nao
possui componentes organicos nem outros produtos combustiveis, podendo suportar

temperaturas de até 1.100 °C sem sofrer alteracdes na sua estrutura (FRANCA et al, 2016).
Uso da vermiculita em edificagoes residenciais

A vermiculita foi descoberta no ano de 1824 no estado de Massachusetts nos Estados
Unidos por Thomas H. Webb. O termo Vermiculita vem do latim vermiculus, que significa
pequeno verme, esse nome se deve ao fato de que quando em expansio sob aquecimento, as

particulas deste mineral movimentam-se de maneira semelhante a vermes (CINTRA, 2013).

No passado a terminologia vermiculita era muito mal utilizada, sendo aplicada a
todo mineral micaceo-lamelarque fosse capaz de expandir ou esfoliar quando
aquecido. Através de estudos quimicos e dedifracdo de raios X, foi demonstrado que
muitos minerais até entdo classificados como vermiculitas eram, na verdade,
camadas interestratificadas de mica-vermiculita e cloritavermiculita (NUNES, 2014,

p. 52).

De acordo com os estudos de Costa (2019), ¢ notorio que as edificacdes residenciais e
comerciais consomem grande parte de energia para aquecer e resfriar os ambientes internos e,
consequentemente, os condicionadores de ar emitem quantidades significativas de gases do
efeito estufa nos aglomerados urbanos. No entanto, as preocupacdes para redugcdo do consumo
energético e emissdo de gases almejam, portanto, avangos no uso dos materiais capazes de
armazenar energia no processo de transicdo de fase. Nos estudos do autor, foi desenvolvida
uma formulagdo de materiais com mudanga de fase por adigdo combinada de vermiculita,
diatomita e parafina aplicados em argamassas cimenticias. Os resultados demonstraram que a
adicdo simultanea de vermiculita e diatomita a composi¢do dos Materiais com mudanga de
fase —PCMs resultaram na melhoria das suas propriedades térmicas, mantendo suas

caracteristicas fundamentais como estabilidade quimica e estrutural.

Devido ao avanco industrial, houve um consideravel crescimento no setor mineral,
acarretando o aumento na geracdo de residuos no pais. Uma solugdo eficaz seria reutilizar ou
reciclar esses residuos, podendo ser transformados em agregados, dando origem a outros
materiais ocasionando ganhos ambientais, sociais ¢ econdmicos. Diante disso, os estudos de

Dias et al (2018), avaliaram a resisténcia a compressao em argamassas para revestimento de
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paredes contendo residuos mineral de vermiculita. Os resultados demonstraram que as

argamassas apresentaram resisténcia a compressao satisfatoria, em até 13,25 Mpa, e que os

teores de substrucao de 0%, 30%, 60% sao similares e relevantes.

De acordo com Cardozo, Antunes (2019), nas construgdes o concreto ¢ um dos
materiais estruturais mais utilizados no mundo tendo como caracteristica seu peso proprio
elevado. Na tentativa de reduzir os esforcos estruturais gerados pelo peso do concreto e
consequentemente baixar os custos das edificagdes inclusive as residenciais, as construtoras
tém reconhecido a necessidade de utilizacdo de um concreto leve na construgdo civil. A
maneira mais comum de se obter concretos leves € introduzindo ar em sua composi¢ao € uma
das alternativas para realizagdo do mesmo ¢ utilizando agregados porosos em sua mistura,
como por exemplo a vermiculita. Indicam ser possivel a produ¢ao de concretos com massa

especifica reduzida, apresentando um fator eficiéncia superior ao concreto convencional.

E comum e frequente a busca por materiais e solugdes para a constru¢io que venham a
proporcionar avangos, no que se refere a eficiéncia energética de edificios. Por isso, o sistema
de isolamento térmico pelo exterior (ETICS) (Figura 11), ¢ uma solugdo construtiva que
apresenta inumeras vantagens para a envolvente dos edificios, tanto na parte do conforto no

interior como a eficiéncia energética.

Figura 11: Sistema de isolamento térmico pelo exterior — ETICS. 1. Parede; 2. Argamassa de Colagem; 3.
Isolamento Térmico; 4. Argamassa de Regularizagdo; 5. Rede de Fibra de Vidro; 6. Argamassa de
Regularizagdo; 7. Primario; 8. Revestimento de Acabamento.

Fonte: Obras360, 2019.

Contudo, ¢ crescente a busca por novos materiais para a construcdo civil com o
objetivo de proporcionar melhores resultados comparados com os materiais ja existentes.

Surgindo entdo, a vermiculita que por ser um mineral natural, que possui importantes
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propriedades, baixa densidade, apresenta uma boa resisténcia térmica e elevada resisténcia ao

fogo.

Nos estudos de Rosner e Antunes (2019), foi analisado o desempenho de argamassa
com incorporagdo de vermiculita com intuito de utilizar como isolante térmico no sistema
ETICS. A vermiculita foi caracterizada quanto a granulometria, termogravimetria e
difratometria de raios X. Os resultados dos autores demostraram que a argamassa com
vermiculita apresenta propriedades mecanicas superiores aos isolantes térmicos conhecidos,
além de possuir resisténcia térmica. A argamassa com incorpora¢do de vermiculita apresenta
resultados maiores de tracdo na flexdo e a compressao axial comparados aos outros isolantes

térmicos ja utilizados para o ETICS, garantindo estabilidade e durabilidade do sistema.

A vermiculita apresenta caracteristicas peculiares, ¢ um material nao abrasivo,
inodoro, PH essencialmente neutro, ndo se decompde e possui propriedades isolantes térmicas
devido a sua alta temperatura de sinterizacdo. Uma vez expandida apresenta baixa densidade,
caracteristicas de isolante acustico, alta absor¢do de liquidos e elevada area superficial
permitindo varias aplicagdes na construgdo civil principalmente em edifica¢des residenciais

(PERALTA, 2009).

Os estudos de Sundhakumar (2001 apud BARROS, 2018), demonstraram que
compositos de cimento com vermiculita como material de preenchimento em painéis de
telhados aumentam o conforto térmico no interior do edificio, j& que esses painéis possuem

boa capacidade de amortecimento térmico.

Por ser um eficiente isolante térmico - acustico a aplica¢cdo da vermiculita através de
reboco, utilizando argamassas pode ser usado com os seguintes tragos em volumes:
Vermiculita: Cal: Cimento: Areia = 3:1:1:1. Ja para os revestimentos internos o volume
indicado ¢ de Vermiculita: Cal: Cimento = 3:1:1. Na construcao civil seu uso também tem
sido frequente na produ¢do de concretos leves, para confec¢do de contra piso de nivelamento
de lajes em edificios com os volumes de Vermiculita : Cimento : Agua = 4:1:2 (esta mistura
quando curada apresenta um peso de aproximadamente 700 Kg/m?®). As vantagens da
Vermiculita na construcdo civil € o baixo peso, uma vez que, ¢ 15% a 30% mais leve quando
comparado com um concreto estrutural. Em termos de isolamento, apenas 2,5 cm da
argamassa com Vermiculita Expandida equivalem a 25,0 cm de concreto comum. A
facilidade de aplicagdo em relagdo ao concreto convencional, podendo ser aplicada

manualmente. Quanto as caracteristicas de resisténcia ao fogo sdo totalmente reconhecidas e
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aprovadas pelas Seguradoras e Corpo de Bombeiros, e ainda, constitui substrato adequado
para assentamento de pisos cerdmico e revestimentos impermeabilizantes (RETRATIL

REFRATARIOS, 2019).

Importante acrescentar que a adi¢do de vermiculita expandida em pastas de cimento
previne a retracdo do cimento durante o periodo de cura, aumentando também a resisténcia a
cargas dinamicas e térmicas, o que contribui para a promoc¢do de um bom isolamento
(BARROS, 2018). Na construgdo civil principalmente no que se refere as edificacdes

residenciais o uso da vermiculita traz relevantes beneficios com sua aplicagao:

O uso da vermiculita expandida incorporada a argamassa e ao concreto, trazem
diversos beneficios para a constru¢do. Uma das principais vantagens ¢ a reducdo do
peso da estrutura, e com estudos recentes, passou-se a perceber as vantagens
também no uso em relagdo a isolamentos térmicos e actsticos (BEUTHER, 2015, p.
22).

De acordo com os estudos de Santos et a/ (2018), pode-se compreender que, apesar da
vermiculita ainda ser um material pouco explorado na area da construgdo civil o seu emprego,
pode ser a solugdo para obras de médio e pequeno porte por expor peculiaridades tado
importantes. Os autores apresentaram em seus estudos de argamassa com vermiculita, que a
argamassa com vermiculita apresentou um volume 5,2 vezes maior que a argamassa
convencional, porém, a com vermiculita alcangou uma massa especifica de aproximadamente
2,79 vezes menor que a argamassa convencional, o que comprova o ganho em relagdo ao peso
da estrutura. Contudo, o engenheiro civil necessita prezar as viabilidades técnicas,
econdmicas, qualidade e conforto que uma edificacao carece de exibir, sendo ainda necessario
destacar as facilidades de se obter esse material no territdrio brasileiro, onde suas vantagens

comprovadas valem o custo beneficio.

Em edificacdes residenciais o revestimento argamassado, ¢ um dos mais utilizados em
obras de alvenaria, pois devido a sua capacidade de resisténcia, o revestimento se tornou um
dos elementos estruturais mais importantes de uma obra. Entretanto, acrescentar a vermiculita
no revestimento argamassado ¢ uma pratica que amplia os beneficios do revestimento e
oferece diversas vantagens a construgdo civil. A andlise do desempenho de um revestimento
com a aplicacdo de um minério ndo comumente utilizado para estes fins como ¢ o caso da
Vermiculita em argamassa leve, testes de resisténcia a tragdo, demonstraram resultados
satisfatorios ao observar o aumento da resisténcia onde o minério foi aplicado. No traco em
que a areia foi substituida pelo minério em 20%, a resisténcia chegou a 0,77 Mpa (DANTAS;

SOUZA, 2019).
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Souza (2012) estudou as caracteristicas mecanicas e térmicas de argamassas com
adicdo de gesso, gesso/EVA e gesso/vermiculita, sendo a condutividade térmica um dos
parametros de maior relevancia em seus estudos com valores de 0,43 W/m.K, 0,41W/m.K e
0,22 W/m.K, respectivamente para as composicdes avaliadas. Aplicando em um modelo de
alvenaria completo e comparando os resultados de condutividade térmica obtidos através do
método do fluximetro (ABNT NBR 15220/2003), verificou-se que utilizando o revestimento
de argamassa de gesso e de gesso/EVA tem-se uma reducdo de 18% de carga térmica em
rela¢do ao caso de referéncia. Ja utilizando o revestimento de argamassa de gesso/vermiculita
tem-se uma reducdo de 36%. Contudo, das argamassas estudas a que contém

gesso/vermiculita € a que possibilita melhor isolamento térmico.

Ao analisar valores da construcdo de uma casa de 100 m 2, no valor estimado de
120.000,00 e alvenarias internas e externas em torno de 500 m 2, sendo trago da argamassa
sugerido pela Brasil Minérios composto por 1,5 saco de vermiculita, 1 lata de areia, 1 saco de
cal, 1 lata de cimento e com espessura de 3 cm tem rendimento de 5,8 m 2. Se a argamassa
tiver em sua composi¢do a Vermiculita totalizara um valor de R$ 13.000,00; ¢ sem a
Vermiculita correspondera um valor de R$9.000,00. Portanto, a argamassa com Vermiculita
tera um acréscimo de 45%, e o valor final da casa totalizara um aumento somente de 3,4%.
Demonstrando que o pequeno aumento no valor da obra, vale o seu custo beneficio de uma
vedagdo actstica e térmica em até 30 % no ambiente em que € utilizado a Vermiculita na

composi¢do da argamassa (BRASIL MINERIOS, 2016).

Um estudo realizado em 2010 no Laboratério de Materiais de Construgdo Civil-
LMCC, na Universidade Federal de Santa Maria, teve como objetivo obter resultados do
isolamento ao ruido de impacto, referente as amostras de placa de borracha com vermiculita
super fina, com espessuras de 5 mm, 10 mm e 15 mm, as placas acusticas analisadas
apresentaram resultados satisfatorios perante os indices L’nrw (Nivel de pressdo sonora de
impacto padronizado ponderado) solicitados para aprovagdo da norma 15575:2010 e também
isolamento acustico ao ruido de impacto em lajes de edificagdes residenciais, com relagdo a
viabilidade econdmica, o custo calculado para este produto esta dentro do pre¢o executado no
mercado, concluindo portanto, que o produto estd pronto para ser comercializado na

construgio civil (OGAWA; AVILA FILHO; RASSI, 2014).

A aplicagdo de concreto leve (Vermiculita) na constru¢dao de edificacdes residenciais,
além de reduzir as cargas da fundagdo, apresenta melhoria no desempenho térmico e de

resisténcia ao fogo, quando comparado ao concreto tradicional. Na composi¢do de concreto

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas
do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



leve, o agregado vermicula a permite uma redug¢do do valor da massa especifica do concreto
de até 35%, quando comparado aos concretos com agregados tradicionais. No aspecto de
sustentabilidade, mais precisamente no impacto ambiental do uso de tais agregados,
especialmente na construgdo, requer que o estudo compreenda o processo de producdo do
material, o processo de construgdo, consequéncias no projeto estrutural, manutengdo e
reciclagem. Considerando todos esses pontos, o concreto leve mostra-se um material de baixo

impacto ambiental quando comparado a outros materiais (ROSSIGNOLO, 2003).

O uso da Vermiculita na forma expandida em edifica¢des residenciais tem se tornado
cada vez mais frequente por apresentar resultados satisfatorios na questdo do atendimento ao
objetivo proposto seja na utilizagdo como isolante térmico ou acustico em paredes, na massa
para revestimento, piso, argamassa entre outros. Outro fator que contribui para a preferéncia
na escolha do mineral Vermiculita nas edificacdes ¢ a questdo de ser um material sustentavel,

apresentando poucos danos ao meio ambiente em sua producgdo e em sua degradagao.
3 CONCLUSAO

Levando-se em consideracdo os aspectos apontados entende-se que o ambito da
construcao civil ¢ adepto a uma competicdo por mais eficiéncia e melhores resultados,
originando constante pesquisa e estudo de novas técnicas e materiais. Portanto, a utilizacdo de
materiais alternativos que busca atender a principios sustentdveis, traz um importante
diferencial. Tendo em vista o cendrio desafiador, um material alternativo vem ganhando
destaque na construgdo civil: a vermiculita. O comércio do mineral industrial vermiculita

representa mundialmente um negocio que gera milhdes de dodlares.

O Brasil € hoje o terceiro maior produtor de vermiculita do mundo produzindo cerca
de 17% da producdo mundial. A vermiculita ¢ um mineral, com vasta aplicacdo industrial
devido as peculiaridades da sua estrutura quimica e mineraldgica, na sua forma expandida
encontra dezenas de aplicagdes. Na construgdo civil, seu uso tem aplicabilidade como isolante

térmico e acustico em paredes, massa para revestimento, argamassa € outros.

Sua utilizacdo torna-se um atrativo uma vez que, os produtos obtidos tendo como base
a vermiculita ¢ resistente ao fogo, inodoro, apresentando baixa condutividade elétrica, ndo se
decompoe, deteriora ou apodrece, além de, ndo atrair cupins ou insetos. Em construgdes
conscientes e sustentaveis, ¢ atualmente um dos materiais mais sustentdveis uma vez que,

trata-se se de um mineral. O conhecimento de novas tecnologias € de materiais sustentaveis
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como ¢ o caso da Vermiculita agrega ao projeto um valor ecoldgico o que contribui para a

competitividade, tornando-se cada vez mais uma exigéncia na area da construcao civil.
REFERENCIAS

APLIC, 2019. Disponivel em<  https://www.hubo.be/nl/p/mdf-plaat-244x122-cm-
18mm/216010.htmI> Acesso em: 14 set. 2019.

AZEVEDOQO, Clara Caroline de Araujo. Estudo de comportamento térmico de compésito a
base de gesso e vermiculita. 2017. Disponivel em<
https://repositorio.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/23390/1/ClaraCarolineDeAraujoAzeved
o DISSERT.pdf> Acesso em: 24 set. 2019.

BARICOMP, 2019. Disponivel em< https://placarrevestimento.lojaintegrada.com.br/tijolo-
de-gesso-> Acesso em: 10 set. 2019.

BARROS, Andréia Gongalves de Almeida; CARDILLO, Harrison Ramon Porto. Concreto
Leve com Vermiculita Expandida. 2014. Disponivel
em<https://repositorio.ucb.br/jspui/handle/10869/4688> Acesso em: 08 de mai. 2019.

BARROS, Ilana Maria da Silva. Analise térmica e mecanica de argamassas de
revestimento com adicio de vermiculita expandida em substituicdo ao agregado. 2018.
Disponivel em<https://sigaa.ufrn.br » sigaa » verProducao> Acesso em: 14 set. 2019.

BEUTHER, Eric. Desenvolvimento de argamassas com adi¢des porosas. 2015. Disponivel
em<
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/157184/TCC_FINAL.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y> Acesso em: 30 set. 2019.

BRASIL MINERIOS. Vermifloc Acitstico. 2016. Disponivel
em<http://brasilminerios.com.br/wp-content/uploads/2016/10/Folder-VERMIFLOC-
Acustico_Contrapiso.pdf>Acesso em: 10 set. 2019.

CARDOZO, Ariadny Comin; ANTUNES, Elaine Guglielmi Pavei. Concreto leve: mistura
hibrida com argila expandida e vermiculita. Revista Técnico-Cientifica de Engenharia Civil
UNESC. 2019. Disponivel em<http://repositorio.unesc.net/handle/1/6488>Acesso em: 13 set.
2019.

CINTRA, C. L. D. Argamassa para revestimento com propriedades termoacusticas, produzida
a partir de vermiculita expandida e borracha reciclada de pneus. Tese (Doutorado) —Programa
de Pos— Graduacao em Ciéncia e Engenharia de Materiais. Universidade Federal de Sao
Carlos, Sao Carlos, 2013. Disponivel em<https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/718>
Acesso em: 14 set. 2019.

CINTRA, C. L. D; PAIVA, A. E. M; BALDO J. B. Argamassas de revestimento para
alvenaria contendo vermiculita expandida e agregados de borracha reciclada de pneus -
Propriedades relevantes. Ceramica vol.60 no.353 Sao Paulo Jan./Mar. 2014. Disponivel
em<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0366-
69132014000100010>Acesso em: 13 set. 2019.

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas
do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



COSTA, Jos¢ Airton Cunha. Formulacio de materiais com mudanca de fase por adicao
combinada de vermiculita, diatomita e parafina aplicados em argamassas cimenticias.
Universidade Federal Do Rio Grande Do Norte. Centro De Ciéncias Exatas e da Terra —
CCET. Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia e Engenharia de Materiais. 2019. Disponivel
em<https://repositorio.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/27063/1/Formulagdomateriaismuda
nca_Costa 2019.pdf> Acesso em: 13 set. 2019.

DANTAS, Cassiane Neres; SOUZA, Renan Alves da Rosa. Aplica¢do da vermiculita em
argamassas leves para revestimentos de tetos e paredes. 2019. Disponivel em<
http://lyceumonline.usf.edu.br/salavirtual/documentos/3079.pdf> Acesso em: 30 set. 2019.

DIAS, Renata Tomaz Vieira; ARAUJO, Silvia Noelly Ramos de; MEIRA, Ariadne Soares;
LOPES NETO, José Pinheiro. Residuo de vermiculita na resisténcia a compressao em
argamassas de revestimento. 2018. Disponivel em<
http://www.confea.org.br/sites/default/files/antigos/contecc2018/agronomia/212 rdvnr%C3%
AOceadr.pdf>Acesso em: 24 set. 2019.

ENGENHARIA CIVIL, 2019. Disponivel em< https://www.engenhariacivil.com/agregados-
borracha-pneus-reciclados-setor-construcao> Acesso em: 20 set. 2019.

FRANCA, Silvia C. A; BRAGA, Paulo F. A; COUTO, Hudson J. B GONCALVES, Caroline
C. Vermiculita, mais que um mineral termo acustico. 2016. Disponivel
em<http://www.cetem.gov.br/images/congressos/2016/CAC00460016.pdf>Acesso em: 07 de
set. 2019.

geopolimeros para imobilizar contaminantes. Universidade Federal de

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de Pesquisa. Universidade
Aberta do Brasil — UAB/UFRGS. Porto Alegre, Editora da UFRGS, 2009. Disponivel
em:<http://www.ufrgs.br/>. Acesso em:10 set. 2019.

LINS, R. R. F; PEIXOTO, R. S. DUTRA; MACEDO, D. A.; NASCIMENTO, R. M.;
OLIVEIRA, G. V. M. Efeito da Adi¢cdo de Vermiculita Expandida nas Propriedades
Tecnologicas de Materiais Ceramicos de Base Argilosa. 2016. Disponivel
em<http://www.metallum.com.br/22cbecimat/anais/PDF/111-006.pdf> Acesso em: 13 set.
2019.

MAXPRESS, 2019. Disponivel em<
https://www.maxpress.com.br/Conteudo/1,916686,Vermifloc_Acustico Novo produto de is
olacao sonora de baixo custo e alta eficiencia para paredes e lajes,916686,6.htm>
Acesso em: 12 set. 2019.

MENDONCA, Alzino Furtado de; ROCHA, Cldudia Regina R.; NUNES, Heliane Prudente.
Trabalhos académicos: planejamento, execucdo e avaliagcdo. Goidnia, 2008. 196 p.: il. ISBN
978-85-89787-04-8

METALICA. O que é placa de vermiculita. 2019. Disponivel em<
https://metalica.com.br/o-que-e-placa-de-vermiculita-2/> Acesso em: 24 set. 2019.

MPL - Mineracdo Pedra Lavrada Ltda. Ficha Técnica Vermiculita. 2010. Disponivel em<
https://www.impercia.com.br/ img/produtos/BOL2086.pdf> Acesso em: 24 set. 2019.
NEGOCIO.COM. 2019. Disponivel em< https://br.negocio.com/neg%C3%B3cio-

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas

do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



AN

ind%C3%BAstria-agro+s%C3%A30-paulo-e-regi%C3%A3o/vermiculita-
expandidabentonitaargilaargamassa-especial/15628507/> Acesso em: 12 set. 2019.

NTC Brasil. NTCFLOC Vermiculita Expandida. 2019. Disponivel em<
https://www.ntcbrasil.com.br/wp-content/uploads/vermiculita-expandida-folder.pdf>Acesso
em: 24 set. 2019.

NUNES, Eduardo Raimundo Dias. Influéncia da vermiculita expandida na formulacio de
pastas leves para evitar a migracio de gas em cimentacido de postos petroliferos. Tese
(Doutorado em Processamento de Materiais a partir do Po6; Polimeros e Compositos;
Processamento de Materiais a part) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal,
2014. Disponivel em< https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/12855> Acesso em:
24 set. 2019.

OBRAS360, 2019. Disponivel em<https://www.obras360.pt/etics-lp>Acesso em: 24 set.
2019.

OGAWA, Matheus de Oliveira Afonso; AVILA FILHO, Mauro Cézar; RASSI, Pedro Fabio.
Isolamento acustico ao ruido de impacto em lajes de edificios habitacionais. 2014.
Disponivel em<
https://www.eec.ufg.br/up/140/0/ISOLAMENTO ACUSTICO AO RUIDO DE IMPACTO
_EM_LAJES DE _EDIFICIOS HABITACIONAIS.pdf> Acesso em: 04 out. 2019.

Orlando. Vantagens do uso da vermiculita expandida na construcio civil. 2018.
Disponivel
em<http://repositorio.aee.edu.br/jspui/bitstream/aee/1564/1/VANTAGENS%20D0%20USO
%20DA%20VERMICULITA%20EXPANDIDA%20NA%20CONSTRU%C3%87%C3%383
0%20CIVIL.pdf> Acesso em: 30 set. 2019.

PERALTA, Marvin Marco Chambi. Tratamento quimico de uma vermiculita visando seu
uso em compaositos de polipropileno. 20009. Disponivel em<
file:///D:/Downloads/dissertacao.pdf> Acesso em: 17 set. 2019.

Pernambuco, Caruaru, 2017. Disponivel em<
https://www.ufpe.br/documents/39810/1355139/Fabio.pdf/75btbebb-00be-4aa6-a716-
97e1a19780c4>Acesso em: 30 set. 2019.

PORTAL DA ACUSTICA. Vermiculita Expandida. 2019. Disponivel em<
http://arquivos.portaldaacustica.com.br/pdfs/VERMEXP.pdf> Acesso em: 04 out. 2019.

PROEXE, 2019. Disponivel em< http://www.proexe.com.br/argamassa-leve> Acesso em: 14
set. 2019.

Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia e Engenharia de Materiais Universidade Federal do

RASHAD, Alaa M..Vermiculite as a construction material: A short guide for Civil. 2016
Disponivel
em<https://www.researchgate.net/publication/306420527 Vermiculite as a construction ma
terial - A short guide for Civil Engineer> Acesso em: 07 set. .2019.

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas
do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



REIS, Elpidio. Vermiculita no Brasil Situacio Atual — Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos. 2001. Disponivel em <https://www.finep.gov.br/images/a-finep/fontes-de-
orcamento/fundos-setoriais/ct-mineral/vermiculita-no-brasil.pdf> Acesso em: 05 set. 2019.

RETRATIL  REFRATARIOS.  Vermiculita  Expandida.  2019.  Disponivel
em<http://www.refratil.com.br/produto/vermiculita-expandida> Acesso em: 24 set. 2019.

Rio Grande do Norte, Natal, 2014. Disponivel
em<https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/12855> Acesso em: 14 set. 2019.

ROSNER, Rodrigo Rickrot; ANTUNES, Elaine Guglielmi Pavei. Analise das propriedades
fisico-mecanicas de placas cimenticias com vermiculita para uso no ETICS.
2019.Disponivel
em<http://repositorio.unesc.net/bitstream/1/6523/1/RodrigoRickrotRosner.pdf> Acesso em:
13 set. 2019.

ROSSIGNOLO, Jodo Adriano. Concreto leve de alto desempenho modificado com SB para
pré-fabricados esbeltos - Dosagem, produgdo, propriedades e microestrutura. Tese de
Doutorado. USP. Sao Carlos. 2003. Disponivel em<
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/88/88131/tde-25102005-104002/pt-br.php>Acesso
em: 10 out. 2019.

SANTOS, F. A. Estudo da variacido da relacao SiO2/A1203 na producio de

SANTOS, Lumara Silva; SILVA, Paulo Henrique Correia; ROCHA, Rafael Straioto;
BORGES, Rafaella de Oliveira; SOUSA Janaine Monica de Oliveira; PARADA, Joaquim

SOUZA, Amanda Cristina Holanda de; SOUSA, Stefanea Alice de. Desempenho Térmico
em Paredes: Ensaios Utilizando Placa Arduino. 2017. Disponivel
em<http://repositorio.aee.edu.br/bitstream/aee/23/1/2017_TCC_Amanda E Stef%C3%A2ne
a.pdf> Acesso em: 07 set. 2019.

SOUZA, Vivian Aparecida Lima. Estudo do comportamento de materiais ndo convencionais
utilizados como revestimento de paredes, visando a reducdo da carga térmica. Dissertagao de
Mestrado. Jodo Pessoa, Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Producdo, UFPA,

2012. Disponivel em<
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/tede/5207/1/arquivototal.pdf> Acesso em: 04 out.
2019.

UGARTE, J. F. O; MONTE, M. B. M. Caracterizacdo tecnoldgica e aplicacoes de
vermiculitas brasileiras. Relatorio Técnico Final. CETEM, 2004.

UGARTE, José¢ Fernandes de Oliveira Ugarte; SAMPAIO, Joao Alves; FRANCA, Silvia
Cristina Alves. Vermiculita. Rochas & Minerais Industriais. 2* ed. Ed. Adao Benvindo da
Luz e Fernando Antonio Freitas Lins. Rio de Janeiro: CETEM/MCT, 2008. Disponivel
em<file:///D:/Downloads/Rochas%20Min.Ind.2a%?20edica0%20(Adao%20e%20F.Lins).pdf>
Acesso em: 13 set. de 2019.

Editora e-Publicar — Praticas Cientificas em Administracdo e Engenharia Civil: Pesquisas
do Grupo de Estudos Interdisciplinares da Faculdade Evangélica de Jaragua



CAPITULO 10

PERDAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL: ANALISE
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO NA CIDADE DE JARAGUA

Marcos Vinicius Pereira de Paula, Académico do curso de Engenharia Civil, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

Matheus dos Santos Lima, Académico do curso de Engenharia Civil, Faculdade Evangélica
de Jaragua

Jéssica Nayara Dias, Professor-Pesquisador do curso de Engenharia Civil, Faculdade
Evanggélica de Jaragua

Luana de Lima Lopes, Professora do curso de Engenharia Civil, Faculdade Evangélica de
Goianésia

Milton Gongalves da Silva Junior, Professor-Pesquisador do curso de Engenharia Civil,
Faculdade Evangélica de Jaragua

Rafael Gonc¢alves Fagundes Pereira, Professor-Pesquisador do curso de Engenharia Civil,
Faculdade Evangélica de Jaragua

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar os efeitos do combate a perdas de dgua potavel
de 2016 a 2018 no sistema de distribui¢do da cidade de Jaragud, situada no interior do estado
de Goids. Para tanto, neste estudo de caso realizou-se um acompanhamento em campo do
trabalho realizado pela Saneago, concessiondria publica responsavel pelo abastecimento da
cidade, sendo possivel analisar a eficiéncia do uso da haste de escuta em conjunto com outras
ferramentas, como o Método das Vazdes Minimas Noturnas e¢ a instalagdo de Valvula
Redutora de Pressdo (VRP) na rede. Ao analisar os indices operacionais do distrito, percebeu-
se uma reducdo nas perdas com o uso dos dispositivos analisados, o que gerou tanto ganhos
ambientais quanto economicos. Na andlise, verificou-se que a cidade, no ano 2018, registrou
perdas no sistema de abastecimento de 29,58%, ficando abaixo da média nacional de 38,3%.
O controle ativo dos vazamentos ¢ essencial para diminuir as perdas, e, devido ao fato da
haste de escuta ser um dispositivo de prego acessivel, a mesma se mostrou eficaz se
combinada com outros métodos. Verificou-se ainda que o estudo do comportamento
hidraulico das redes de distribui¢do ¢ muito importante para o controle de pressdo na
tubulacdo, evitando vazamentos na rede devido elevados niveis de pressdo estatica.

Palavras-chave: Perdas de agua potavel; Haste de escuta; Controle de pressdo; Rede de
distribui¢ao.

1 INTRODUCAO

A 4gua ¢ um recurso indispensavel para existéncia de vida no planeta terra. A mesma ¢
considerada, para muitos, um recurso abundante e inesgotavel devido ao fato de ser
renovavel, porém, nos ultimos anos notou-se, principalmente no Brasil, que o volume de dgua

doce tem diminuido consideravelmente. (SAVEH, 2019).
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Como consequéncia da reducdo do volume de agua doce no pais, o sistema de
abastecimento de agua potavel nos meses de estiagem vem sofrendo racionamentos, iSso se
deve aos reservatorios estarem trabalhando no limite minimo de suas capacidades. O
racionamento traz prejuizos, podendo ser estes financeiros e sociais, financeiros para as
empresas de saneamento, que irdo comercializar um volume menor de agua, e sociais, uma
vez que impactam diretamente na qualidade de vida das pessoas. Uma das formas encontradas

para combater o racionamento ¢ o combate a perdas em sistemas de abastecimento de agua.

O combate as perdas de dgua em sistemas de abastecimentos traz varios beneficios.
Segundo dados do Instituto Trata Brasil (2016), cerca de 38% da agua produzida ¢ perdida,
desse modo, além de contribuir com o combate ao racionamento, a técnica traz a oportunidade
de diminuir custos agregados com mao de obra, produtos quimicos, consumo de energia e
tempo de operagdo das Estacdes de Tratamento de 4dgua (ETA). Para Chaves (2014), a
reducdo das perdas aperfeicoa a distribuicdo, além de dar sobrevida ao sistema e impactar na
reducdo dos custos de produgdo, sendo possivel cobrar tarifas com pregos mais acessiveis ou
ter um aumento de faturamento que pode ser usado para melhorias de infraestrutura da

empresa.

Ainda em relacdo ao uso de técnicas que promovem a redu¢do nas perdas no sistema
de abastecimento, os beneficios vdo além daqueles justificaveis pelo bem-estar social e
financeiro da empresa responsavel, uma vez que em se tratando do meio ambiente passa a ser
necessario captar um volume menor de 4gua dos mananciais, para atender a demanda da

populacdo, o que reduzem impactos. Assim, segundo Chaves:

O programa de reducdo de perdas tem por objetivo geral a promogdo do uso racional
de 4gua em beneficio da satde publica, do saneamento ambiental ¢ da eficiéncia dos
servigos prestados, propiciando a melhor produtividade dos ativos existentes.

Um exemplo de método usado para combate a perdas de dgua ¢ a haste de escuta, um
equipamento bastante simples e de pregco acessivel. O aparelho ¢ composto por um
amplificador acoplado a uma barra metalica, sua funcdo ¢ captar os ruidos gerados pelo
vazamento em acessorios da rede de distribuicdo de d4gua como cavaletes e registros. Porém o
ponto negativo ¢ que a ferramenta ndo indica o local exato do vazamento e sim a

possibilidade de vazamento oculto nas proximidades.

Por se tratar de um equipamento de facil manuseio e de custo acessivel, o uso da haste
de escuta foi universalizado dentro da Companhia Saneamento de Goids S/A — Saneago,
sendo a técnica abordada e cujos resultados foram analisados neste artigo. O estudo do

método se deve ao fato do mesmo estar propiciando, nos ultimos anos, bons resultados dentro
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da empresa. No caso de Jaragud, por exemplo, o uso possibilitou uma notavel redugdo nos

indices de perdas, e beneficios operacionais para a concessionaria.

Partindo do exposto anteriormente, o objetivo principal deste trabalho ¢ demonstrar a
importancia do combate as perdas de agua potavel no sistema de distribuicdo de agua,
utilizando como objeto de estudo a haste de escuta, em conjunto com métodos capazes de
identificar anormalidades no processo de abastecimento. Assim, foi possivel demonstrar o
progresso conquistado na cidade de estudo através da analise dos indices de desempenho dos

ultimos trés anos do municipio.
2 MATERIAL E METODOS

E perceptivel que o saneamento bésico é o setor mais prejudicado da infraestrutura no
Brasil, o que se deve a problemas de gestdo e falta de investimentos em melhoria e
aprimoramento do sistema. Nesse sentido, a realizacdo de um estudo de caso com o intuito de
testar e comprovar os beneficios de dispositivos de combate a perdas de dgua se mostra

importante.

Nesta pesquisa, realizada na cidade de Jaragua, localizada no interior de Goiéas, parte
dos dados foram obtidos através de pesquisas gerais, em materiais que descrevem os
processos no pais como um todo, e a outra parte foi cedida pela Companhia Saneamento de

Goias S/A — Saneago, localizada na cidade de estudo.

Os materiais pesquisados para compor a pesquisa foram artigos, publicados em
revistas da 4rea, livros, sites institucionais de empresas de abastecimento, além de outras

fontes especialistas no assunto.

Um acompanhamento do trabalho realizado pela Saneago com os dispositivos que tem
por finalidade a reducao das perdas no sistema de abastecimento foi realizado. Este processo
foi dividido em duas etapas, que consistem no acompanhamento do uso da haste de escuta e
na instalacdo de uma valvula redutora de pressdo. Além disso, dados cedidos pela empresa

foram utilizados para atingir o objetivo proposto na pesquisa.
2.1 Acompanhamento do uso da haste de escuta

Inicialmente, o processo do uso do equipamento de estudo, haste de escuta (Figura 1.a)
foi realizado. Conforme citado anteriormente, a haste de escuta¢ uma ferramenta capaz de

identificar vazamentos ndo visiveis, assim como fraudes nas ligagdes do municipio. A mesma
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permite a captacdo de ruidos, gerados pelo vazamento em acessorios da rede de distribuicao

de agua como os cavaletes e registros.

Conforme pode ser observado na Figura 1.b, o operador basicamente posiciona uma
das extremidades do equipamento no ponto da rede de abastecimento analisada e a outra, que
possui um amplificador, ¢ colocada no ouvido, de modo de perceber vibra¢des produzidas

pelos vazamentos.

Figura 1. Haste de escuta. a) Equipamento; b) Manuseio do equipamento.

(a)

?4

2.2 Acompanhamento da instalacao de Valvula Redutora de Pressao (VRP)

A segunda etapa do estudo de caso foi 0 acompanhamento da andlise e instalacdo de
uma valvula redutora de pressao (VRP) em um ponto da rede. A VRP ¢ um dispositivo
utilizado para reduzir a pressdo com que a dgua chega ao ponto de abastecimento, uma vez

que pressoes elevadas influenciam diretamente no aumento das perdas de dgua no sistema.

Em um primeiro momento, o operador contou com o auxilio de um manoémetro,
dispositivo usado para medir pressdo, para aferir a pressdo dinamica nas tubulacdes da rede de
distribui¢do, onde o valor medido foi de 60 mca (metros de coluna d’agua), que esta acima do
maximo permitido pela Norma regulamentadora, NBR12218 (ABNT, 1994), o que justifica o
elevado numero de vazamentos no ano de 2018, sendo notavel que a rede de distribuicao esta

trabalhando com sobrecarga.

Para identificar o melhor local de instalagdo da VRP, o setor de engenharia da empresa

utilizou o EPANET, programa de simulacao hidraulica. Assim, de acordo com os resultados
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obtidos, o melhor local para instalagio da VPR foi no Bairro Primavera III, na rua das
Castanheiras. O ponto exato de instalagdo pode ser observado pela Figura 2 (Localizagdo -

Google Earth).

Figura 2. Localizacido do ponto de instalacio da VRP (Google Earth Pro, 2019).

Localizagdo da VRP instalada Legenda
W, VRP PRIMAVERAII

VRP PRIMAVERA II|

As intervengdes realizadas para instalagdo da VPR podem ser simplificadas nas

seguintes etapas:

e [Escavacio e localizagdo da rede de abastecimento Principal;

e Instalacio de Registro, para realizagio de BYPASS® na rede de abastecimento,
conforme Figura 3;

¢ Instalacdo da caixa de concreto e da VRP, conforme as Figuras 4.a ¢ 4.b

e Interligacdo da VRP com a Rede de abastecimento, conforme Figura 3;

e Verificacdo do comportamento do abastecimento do bairro;

e Conclusdo da obra.

SBYPASS: dispositivo utilizado para auxiliar em futuras manutengdes, onde € possivel desativar a VRP e
continuar abastecendo o setor sem o uso da valvula.
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Figura 3. Manobra na rede de distribuicao
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Figura 4. Instalacdo da VRP. a) Caixa de concreto; b) Vista superior da VRP.
(b)

2.3 Analise dos dados cedidos pela empresa de Saneamento

Os dados apresentados e analisados neste artigo foram cedidos pela Companhia
Saneamento de Goias S/A — Saneago. A empresa forneceu indices que sdo repassados ao
gestor da companhia de abastecimento do municipio. Através desses dados, foi possivel
realizar um estudo detalhado e analisar o progresso alcangado na cidade, em especial nos anos
de 2016 a 2018, onde a analise de eficiéncia foi abordada neste trabalho mediante a

comparag¢ao dos indicadores contidos no relatorio disponibilizado.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O programa de combate as perdas foi realizado na cidade de Jaragud, entre os anos de
2016 a 2018 com o intuito de reduzir os indices de perdas de adgua potavel do sistema de

distribuicao do distrito. Foi utilizado como método de estudo o uso da haste de escuta, como
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ferramenta principal no auxilio no combate ativo dos vazamentos. Diante da analise dos

279 N\

indices operacionais cedidos pela concessionaria (Tabela 1), foi possivel notar que os indices
de perdas da cidade reduziram de maneira significativa, ficando abaixo da média nacional que

segundo o Instituto Trata Brasil, no ano de 2017 foi de 38,30%.

Tabela 1. Perdas anuais de agua tratada em Jaragua (Saneago, 2018).

Item Ano Perdas (%)
Indices de perdas 2016 32,88
Indices de perdas 2017 31,86
Indices de perdas 2018 29,58

A reducdo das perdas possibilitou uma melhora significativa em véarios indices,
referentes ao funcionamento da Esta¢do de Tratamento de Agua (ETA), sendo os principais: a
reducdo no volume médio de dgua produzida e a reducdo no consumo de energia elétrica,

conforme Tabela 2 e Grafico 1, respectivamente.

Tabela 2. Volume médio de 4gua produzida em Jaragua (Saneago, 2018)

Item Ano Producio (m*)
Média mensal 2016 237.422,00
Média mensal 2017 230.240,50
Média mensal 2018 211.912,50

Grafico 1. Consumo de energia elétrica (Saneago, 2018).
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Conforme pode ser observado nos dados da Tabela 2, fazendo uma comparagdo entre

o volume médio produzido por més no ano de 2016 com o de 2018, nota-se uma redugdo de
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cerca de 10,74%, que representa 306.114 m* de dgua por ano, comparando a diferenca entre

os anos de 2016 e 2018, volume suficiente para encher 122 piscinas olimpicas™.

Decorrente dessa redu¢dao de agua produzida é possivel afirmar que a reducdo do
consumo de energia elétrica tem relacao direta com o volume de 4gua produzida, uma vez que
foi necessario que a ETA operasse por um periodo menor de tempo ao longo do dia, segundo
Chaves (2014), os custos com energia elétrica constituem o segundo maior gasto nas

empresas prestadoras de servigco de saneamento.

De acordo com Grafico 1 pode-se notar que o consumo de energia elétrica tem
diminuido ao longo dos meses analisados, que compreendem de janeiro de 2016 a dezembro
de 2018. O declinio na linha de tendéncia possivelmente tem relagdo com o menor volume de
agua produzido, conforme citado anteriormente, que ¢ um dos resultados do combate as

perdas.

O acompanhamento das perdas no sistema de distribui¢do deve ser realizado pelos
gestores todos os meses, para garantir a eficiéncia nos servigos prestados. Na SANEAGO essa
analise nos dados operacionais mostrou que existe uma tendéncia maior de consumo nos
periodos de estiagem, onde as pessoas usam a agua tratada para outros fins que ndo seja

consumo potavel, como por exemplo aguar os jardins.

Dentre os fatores que contribuiram para redu¢do das perdas pode-se identificar que
além do uso da haste de escuta, foi possivel utilizar metodologias de trabalho que auxiliam na
identificacao de vazamentos ocultos nos componentes do sistema de distribui¢do. Entre eles o
método da vazdo minima noturna, além do controle de pressdo na rede, que até a data de

finalizagdo deste artigo, encontra-se em fase de implantacdo na cidade.
3.1 Aplicaciio do Método das Vazdes Minimas Noturnas

A utilizacao deste método na cidade de Jaragua passou por algumas adequagdes, no
método normal de célculo, a base obtida para acompanhar a vazao dos vazamentos ¢ obtida
por equipamentos que tem alto custo de implanta¢do, porém devido a indisponibilidade
financeira do municipio, a vazdo da Minima Noturna ¢ calculada através dos niveis de
consumo dos reservatdrios que abastecem a cidade, onde é possivel chegar no consumo em

litros/hora/ligacao durante o periodo noturno desejado.

* Piscinas de 2.500 m?, conforme especificagdes minimas da Federagdo Internacional de Natag@o.
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A supervisdo e controle dos dados ¢ realizada na empresa através de automacao, de
modo que utilizando o sistema supervisorio conhecido como SupervSan, ¢ possivel capturar e
armazenar em um banco de dados informagdes como horario de desligamento das bombas de
elevacdo mecanica da ETA, horario de funcionamento das bombas de captagdo de agua bruta,
niveis em tempo real dos reservatdrios da cidade, entre outros dados importantes para a

operagao da empresa. A Figura 5 apresenta a interface do sistema utilizado pela empresa.

Figura 5. Sistema Supervisério utilizado pela empresa (Saneago, 2019).
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Com posse desses dados armazenados dentro do sistema SupervSan, sdo feitas analises
que permitem preencher uma planilha, onde a mesma serve como base para o
acompanhamento de possiveis vazamentos de grande propor¢do, como os vazamentos de
rede, que se ndo forem resolvidos em tempo habil, causam grandes impactos relacionados ao

desperdicio de 4gua, devido a grande vazio.
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Figura 6. Planilha Distrito de Medicio e Controle (Saneago, 2019).
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337 07I09118] 0415 0.0 0530 | 1114 59 | 1409 40 |VARETAR! g
338 08i09118] 03:30 00 0515 | 1525 57 | 137.7 40 |VARETAR! < 30
339 08109118] 02:30 0.0 0430 | 1641 54 | 1297 40 |VARETAR! %
340 10109118] 02:30 00 0430 | 1641 54 | 129,7 40 |VARETAR! ~ 20
341 1108118]_ 0230 00 0430 | 1641 54 | 1297 40 |VARETAR!
342 12109118] 0230 00 0430 | 1641 54 | 1297 40 |VARETAR! 10
343 13/09118] 04:00 0.0 0500 817 54 | 1291 40 |VARETAR!
344 1409118] 04:00 0.0 0500 817 54 | 1291 40 |VARETAR! 00
345 15/0918] 04:00 0.0 0500 817 54 | 129,1 40 |VARETAR! Ty
345 16/09118] 03:30 0.0 0545 | 1780 52 | 1250 40 |VARETAR! B
347 17I08118]_03:15 0.0 0545 | 1985 52 | 1255 40 |VARETAR! TE
348 18/09118] 0215 00 0400 | 1358 51 | 1227 40 |VARETAR! Dias
240 19/109118] 01:45 00 0430 | 2267 54 | 1303 20 |VARETAR!

Os dados da planilha mais importantes sdo aqueles referentes a vazao de saida do
reservatorio, expressa em litros/hora, que pode ser calculada pela Eq. (1); vazdo minima
noturna, expressa em litros/hora/ligacao, calculada pela Eq. (2); vazao em litros/hora/dia,

calculada pela Eq. (3); e vazdo dos vazamentos expressa em 1/s, expressa na Eq. (4).

Qu/m = (1)
Q

Nede Ligagdes @)

Q(1/ligacdo/dia) = Q (I/h/ligacdo) - 24 (3)

Q(1/h/ligacao) - N2 de Ligagoes
Qvazamentos = 3600 4)

Q(l/h/ligacdo) =

A Anédlise destes dados obtidos diariamente ¢ importante para o gestor da companhia
da cidade, o que se deve a possibilidade de determinar a ocorréncia de vazamentos ocultos ou
visiveis, devido a uma anormalidade, em relagdo ao comportamento de consumo da cidade,

obtida Minima Noturna de um determinado dia.

Um exemplo de aplicacdo a ser citado ¢ que se durante o més X, o valor da vazio
minima noturna diariamente obtida, estiver variando entre a 5,0 e 5,5 (I/h/lig.), ¢ em um
determinado dia desse més, sobe para 6,5 (I/h/lig.), verifica-se a probabilidade de algum

vazamento de grande proporcdo, no sistema de distribui¢do, ¢ com esses dados ¢ possivel
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proporcionar medidas que busquem a localizagdo e reparo do vazamento no menor tempo

possivel.
3.2 Controle de Pressao

O controle de pressdo na rede de distribui¢do ocorreu através da 1* fase da modelagem
hidraulica do sistema de abastecimento, sendo realizada através de softwares que possibilitam
simulagcdes, onde mostram o comportamento de todos os componentes do sistema de
distribuicao. Seu dimensionamento se dd através dos dados geograficos da cidade, como
niveis dos reservatorios de abastecimento, profundidade da rede de distribui¢do, sendo muito

importante que o cadastro técnico da cidade esteja correto.

Apods executada a simulagdo, foi possivel obter sugestdes de acdes para serem
realizadas, como a instalacdo de valvulas redutoras de pressdo, instalagdo de descargas de
rede, ventosas, registros de manobra, bem como pontos onde sdo necessarios interligacdes e

capeamento da rede, possibilitando o melhor controle da vazao do sistema de abastecimento.

Com posse de dados operacionais cedidos pela empresa, foi possivel elaborar os
Graficos 2,3 e 4, que permitem analisar a ocorréncia de vazamentos nos 3 principais
componentes do SAA, sendo a rede de distribui¢do, os cavaletes e os ramais prediais que

alimentam os cavaletes, conforme apresentado abaixo.

Graifico 2. Relagdo de vazamentos de ramal em 2018 (Saneago, 2018).
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Grafico3. Relagdo de vazamentos de cavalete em 2018 (Saneago, 2018).
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Grifico 4. Relag@o de vazamentos de rede em 2018 (Saneago, 2018).
35 31
29
30

N S8 S 3S IS8 4EEES ISR 22883 EEYS
SO s =8 oS s 05T @ S v S 8= O Ems;:OH
LS ESEESEESSE S E2Efi69EsiEc s
.4 B7) = o .5 s = -~
CREERCI RN - R L R R IC
s M S 8 5 E SR ELZ A PEQC w50 B
8 3 2<2<ZTSEEYEREEs g =2 E27
3 _ .= 5} 155 —
(0] 'Uhmg =)
© s = o= N
= 7]
2]
o~

Os vazamentos de ramal representaram 38,40% do total de vazamentos no ano de
2018, devido este ser um componente que abastece os cavaletes. E muito importante que nos
casos de reincidéncia de vazamento em um mesmo trecho, o ramal seja substituido, o que se

deve a fragilidade ocasionada nos reparos executados anteriormente.

Os vazamentos de cavalete representaram 54,27% da quantidade de servigos
realizados, porém, devido a grande parte desses vazamentos terem pequenas propor¢des, o

impacto nas perdas em relacdo aos vazamentos de ramal e rede ¢ muito pequeno.

Os vazamentos de rede, de acordo com os dados analisados, representaram apenas
5,66 % da quantidade de vazamentos no ano analisado, porém devido a grande vazdo desse

componente do SAA, ¢ muito importante que o tempo de reparo seja o mais agil possivel.
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Ao analisar os dados ¢ ao comparar com o cadastro técnico da cidade, percebeu-se que
a maior parte dos vazamentos, acontecem nos pontos onde a pressao na rede de distribuigao ¢
mais elevado, o que valida a proposta de diversos autores estudados, que um dos principais

agentes causadores de vazamentos ¢ a pressao nos componentes de abastecimento.

O processo de implantacdo do controle de pressdo na rede foi dividido em algumas
etapas, de modo que possibilitasse que seja viavel as obras de interven¢ao na cidade, até o
presente momento de producao deste artigo as obras nao foram concluidas, durante o processo
de intervencdo foi possivel acompanhar a instalacdo de uma VRP, dispositivo que tem o

intuito de controlar a pressdo na rede de distribuigao.

Conforme citado e analisando os graficos 2, 3 e 4, notou-se que a maior parte das
ocorréncias de vazamentos por bairro, tem maior frequéncia nos setores, que sofrem alta
pressdo na rede de distribuicdo. Como ¢ o caso do setor Primavera III, setor onde foi
escolhido a instalagdo da VRP. Segundo a NBR 12.218 (1994:3) da ABNT a pressio estatica’
méxima nas tubula¢des nio deve ser superior a 500 kPa (50 mca), e a pressio dindmica’
minima nao deve ser inferior a 100 kPa (10 mca). O uso da VRP permite a adequacao da zona
de pressdo da rede de distribuicdo. Pressdes acima dos valores previstos na norma pode

ocasionar vazamentos.

Ap6s instalagdo foi realizado um levantamento em campo, de modo a aferir a pressao
nos pontos que sao abastecidos pela canalizagdo que sofreu a intervengdo, para constatar se o
problema foi resolvido. Em diversos pontos a ser atendido pelo equipamento, pode ocorrer
necessidades de novas intervengdes, como interligagdes e capeamento de rede, devido ao
cadastro técnico do sistema de abastecimento de dgua das cidades, na maioria das vezes nao
condizer com a realidade do local, pois em cidades mais antigas esse cadastro geralmente foi

realizado anos ap0s a execucdo do sistema.

No caso estudado notou-se que apos a instalagdo da Valvula, a pressdo dindmica da
rede, no ponto mais baixo do bairro (local que tem o maior valor numérico de pressdo em
mca), registrou 23mca. Ficando dentro dos critérios exigidos por norma, assim como dos

dados operacionais da SANEAGO.

6 Pressdo referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede, sob condigdo de consumo nulo.
NBR 12.218 (1994:2).

7 Pressdo referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede, sob condigdo de consumo ndo
nulo. NBR 12.218 (1994:2).
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4 CONCLUSAO

Ao comparar o atual indice de perdas da cidade de Jaragua com a média brasileira,
nota-se que a cidade tem obtidos bons resultados ao longo dos ultimos anos, uma vez que os
dados analisados mostram que o municipio tem alcangado niveis satisfatérios. Como
ferramenta de combate as perdas, a haste de escuta tem se mostrado importante para a
localizagdo dos vazamentos nado visiveis, outra vantagem do uso da haste ¢ seu baixo custo,
tornando-a de facil acesso a todos funcionarios da SANEAGO. A possibilidade de
combinagdes de ferramentas ¢ outro fator que se mostrou favordvel, uma vez que o uso da
haste de escuta em conjunto com o método das vazdes minimas noturnas melhorou,
consideravelmente, os resultados obtidos, possibilitando que a empresa mantenha o foco do

trabalho em determinadas regides onde a ocorréncia de vazamentos ¢ maior.

Outro fator muito importante no combate as perdas ¢ o controle de pressdao na rede.
Dessa forma, notou-se que a instalacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo (VRP) possibilita
que a rede de distribuicdo trabalhe de acordo com os critérios exigidos pela NBR 12218
(ABNT, 2017). A maior ocorréncia de vazamentos na cidade de Jaragua foi registrada nos

bairros onde a pressao na rede ¢ maior, comprovando a eficiéncia da VRP.

Com o acompanhamento do trabalho de combate as perdas realizado na cidade de
Jaragua — GO, verificou-se uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos hidricos da cidade.
De acordo com os dados disponibilizados pela empresa responsavel, observou-se que houve
uma reducdo em custos relacionados ao tratamento da agua, em especial o consumo de
energia elétrica na ETA da cidade, que representa, segundo Chaves (2014), o 2° maior gasto

das empresas de saneamento.

Conforme citado ao longo do artigo, no ano de 2019 foi instalado uma VRP no setor
Primavera IIl. Dessa forma, como sugestdo para trabalhos futuros, seria interessante a
realizacdo de um estudo de caso que permita comparar os resultados pds instalacdo do

dispositivo na rede de distribui¢do desse bairro.
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